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Algemene Voorwaarden Inburgering Wi2013 2023 
 

1 Definities 

1.1 Met de term ‘cursist’ wordt de persoon bedoeld zoals gedefinieerd op de onderwijsovereenkomst 
inburgering. 

1.2 Met de term ‘DUO’ wordt de Dienst Uitvoering Onderwijs bedoeld. 

1.3 Met de term ‘partijen’ worden de Cursist en Rijn IJssel samen aangeduid. 

1.4 Met de term ‘Rijn IJssel’ wordt de onderwijsinstelling bedoeld zoals gedefinieerd op de 
onderwijsovereenkomst inburgering. 

1.5 Met de term ‘onderwijsovereenkomst inburgering’ wordt de onderwijsovereenkomst inburgering samen met 
de algemene voorwaarden inburgering Wi2013 2023 bedoeld. 

 

2 Algemene voorwaarden 

2.1 Deze algemene voorwaarden inburgering Wi2013 2023 maken onlosmakelijk onderdeel uit van de 
onderwijsovereenkomst inburgering. Gezamenlijk bevatten zij de algemene rechten en plichten van partijen. 

 

3 Start en planning van het traject 

3.1 Rijn IJssel start periodiek een traject indien er voldoende aanmeldingen zijn. Indien er voor de verwachte 
startdatum zoals vermeld in de onderwijsovereenkomst inburgering te veel aanmeldingen zijn, wordt de 
cursist op een wachtlijst geplaatst. Deelname van cursisten die op de wachtlijst staan, geschiedt in volgorde 
van aanmelding met inachtneming van het niveau van de cursist. Indien er voor de verwachte startdatum 
zoals vermeld in de onderwijsovereenkomst inburgering onvoldoende aanmeldingen zijn, behoudt Rijn IJssel 
zich het recht voor de startdatum, en derhalve ook de verwachte einddatum, op een later moment 
(maximaal zes maanden) te zetten. Dit in overleg met de cursist. 

3.2 Bij onvoldoende aanmeldingen voor het traject, is Rijn IJssel bevoegd de onderwijsovereenkomst 
inburgering op te zeggen of te ontbinden, zonder tot enige (schade)vergoeding gehouden te zijn. 

 

4 Tijdvakken en locaties 

4.1 Rijn IJssel maakt het rooster en de locatie op tijd en voor het begin van de lessen aan de cursist bekend. 
Het traject kan op meerdere vestigingslocaties gegeven worden. 

4.2 De cursist moet de opleidingsactiviteiten volgens het geldende rooster volgen. 

4.3 Rijn IJssel mag het rooster en de locatie om organisatorische, onderwijsinhoudelijke en/of andere reden(en) 
wijzigen. Rijn IJssel spant zich in wijzigingen van het rooster en/of de locatie op tijd en voor aanvang van de 
les door te geven aan de cursist. 

4.4 De cursist is verplicht om tijdig voor het begin van de opleidingsactiviteit op de daartoe aangewezen plaats 
aanwezig te zijn. 

 

5 Inspanningsverplichting Rijn IJssel en inspannings- en gedragsverplichting Student 

5.1 Rijn IJssel organiseert het onderwijs op zo’n manier dat de cursist het traject redelijkerwijs binnen de 
gestelde termijn met succes af kan ronden, te weten voor of uiterlijk op de verwachte einddatum die op de 
onderwijsovereenkomst inburgering staat. Rijn IJssel draagt zorg voor het realiseren van de ingeroosterde 
lessen en andere activiteiten en spant zich in om uitval van onderwijsactiviteiten zoveel mogelijk te 
voorkomen en indien mogelijk en nodig op een andere wijze en/of ander tijdstip aan te bieden. Rijn IJssel 
garandeert echter niet dat de cursist daadwerkelijk zal slagen voor het traject binnen de overeengekomen 
verwachte einddatum. 

5.2 Indien de verwachte einddatum van het traject niet wordt behaald, kan de onderwijsovereenkomst worden 
verlengd, indien Rijn IJssel en de cursist daarmee instemmen. In dit geval moet via een nieuw 
onderwijsovereenkomst inburgering een nieuwe verwachte einddatum met de cursist worden afgesproken 
waarmee extra kosten gepaard kunnen gaan. 

5.3 Rijn IJssel verstrekt (on)gevraagd aan de cursist een examenadvies en legt dit advies vast. Is dit advies 
negatief en heeft de cursist vervolgens het bedoelde examen niet met succes afgerond met een diploma, 
certificaat of getuigschrift dan kan Rijn IJssel de onderwijsovereenkomst ontbinden. 

5.4 De cursist spant zich naar beste vermogen in om het traject binnen de gestelde termijn – dat is voor of 
uiterlijk op de verwachte einddatum die op de onderwijsovereenkomst inburgering staat – met het behalen  
van het bij het traject behorende diploma af te ronden. De cursist heeft daarin een eigen 
verantwoordelijkheid. In het bijzonder is de cursist verplicht daadwerkelijk aan opleidingsactiviteiten deel te 
nemen en de in het kader van het traject gegeven opdrachten naar beste vermogen uit te voeren, tenzij dit 
om zwaarwegende redenen niet van de cursist kan worden verwacht. 

5.5 De cursist is verplicht zich te onthouden van gedragingen die de onderwijsactiviteiten en de goede gang van 
zaken in de locaties van Rijn IJssel verstoren. 

5.6 De cursist houdt zich in de locaties en op de terreinen van Rijn IJssel aan de voorschriften die daar gelden. 
De cursist volgt aanwijzingen en aanbevelingen die namens Rijn IJssel gegeven worden op, tenzij dat om 
zwaarwegende redenen niet van de cursist kan worden verwacht. 
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6 Financiële verplichtingen 

6.1 De cursist voldoet aan zijn financiële verplichtingen voortvloeiende uit de onderwijsovereenkomst 
inburgering waaronder de verplichtingen cursusgeld te voldoen. Een derde kan deze vordering voldoen 
middels een daartoe door de cursist ingevulde machtiging. Bij het uitblijven van betaling door de 
gemachtigde is de cursist gehouden tot betaling van de gelden. 

6.2 Rijn IJssel bekostigt de onderwijsactiviteiten en de daarvoor benodigde inventaris die noodzakelijk zijn om de 
cursist in staat te stellen het traject te volgen. 

 

7 Ziekte en afwezigheid 

7.1 Als de cursist wegens ziekte of andere zwaarwegende persoonlijke omstandigheden opleidingsactiviteiten 
niet kan volgen, meldt de cursist dit zo snel mogelijk op de eerste ziektedag telefonisch voor 9.00 uur bij de 
receptie van de locatie waar het traject wordt gevolgd, of, indien ziekte tijdens de lesdag optreedt, bij de 
docent die de les verzorgt. 

7.2 Bij langdurige ziekte (waaronder in ieder geval wordt begrepen ziekte langer dan één maand) of 
zwangerschap kan de cursist zijn verplichtingen uit hoofde van de onderwijsovereenkomst inburgering voor 
maximaal 12 lesweken opschorten. Rijn IJssel schort de facturering gedurende deze periode op. Indien de 
cursist na 12 lesweken de opleidingsactiviteiten niet kan vervolgen, kan Rijn IJssel de 
onderwijsovereenkomst inburgering ontbinden. 

7.3 Bij herhaalde ziekmelding, langdurige ziekte (waaronder in ieder geval wordt begrepen ziekte langer dan één 
maand) of overige onderwijsbelemmeringen kunnen Rijn IJssel en de cursist op basis van gezamenlijk 
overleg en een gezamenlijke inspanning een inhaaltraject of maatwerktraject overeenkomen. Daarmee 
kunnen extra kosten gepaard gaan. 

7.4 De cursist die terugkeert na ziekte of andere zwaarwegende persoonlijke omstandigheid meldt zich vóór 
aanvang van de onderwijsactiviteiten beter bij de mentor. Rijn IJssel stuurt hierna een uitnodigingsbrief 
waarin wordt vermeld wanneer de onderwijsactiviteiten weer hervat kunnen worden. 

7.5 Rijn IJssel restitueert (een deel van) het cursusgeld niet bij ziekte of afwezigheid van opleidingsactiviteiten. 

 

8 Maatregel, schorsing, verwijdering 

8.1 Rijn IJssel kan aan een cursist die aanwijzingen, voorschriften en/of regelingen van Rijn IJssel overtreedt 
een maatregel opleggen zoals omschreven in het studentenstatuut. Ook kan Rijn IJssel de cursist gedurende 
maximaal vijf werkdagen, met optie tot verlenging, schorsen. Tot slot kan Rijn IJssel de cursist van het 
traject en/of de instelling Rijn IJssel verwijderen, hetgeen betekent dat de onderwijsovereenkomst 
inburgering eindigt. De procedure alsmede de mogelijkheid tot bezwaar en beroep is vastgelegd in het 
studentenstatuut. Dit is te downloaden via http://www.rijnijssel.nl/ 

 

9 Aansprakelijkheid 

9.1 Rijn IJssel is niet aansprakelijk voor gevolgschade, schade als gevolg van tussentijdse onderbreking van de 
onderwijsovereenkomst inburgering of beëindiging door Rijn IJssel van de onderwijsovereenkomst 
inburgering wegens toerekenbare niet nakoming door de cursist. 

9.2 Rijn IJssel is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal, verduistering en/of beschadiging van eigendommen of 
bezittingen van de cursist behoudens in geval van opzet of grove schuld aan de zijde van Rijn IJssel. 

9.3 De aansprakelijkheid van Rijn IJssel voortvloeiende uit het niet of niet behoorlijk nakomen van de 
onderwijsovereenkomst inburgering is beperkt tot een bedrag dat ten hoogste gelijk is aan het bedrag dat 
de cursist dan wel de derde heeft betaald aan Rijn IJssel ter uitvoering van de onderwijsovereenkomst 
inburgering, te weten het cursusgeld, dan wel een evenredig deel daarvan als het traject eerder wordt 
beëindigd. 

 

10 Overmacht 

10.1 In aanvulling op artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van Rijn IJssel in de nakoming 
van enige verplichting jegens de cursist niet aan Rijn IJssel kan worden toegerekend in geval van een van 
de wil van Rijn IJssel onafhankelijke omstandigheid, waardoor nakoming van haar verplichtingen jegens de 
cursist geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van haar verplichtingen niet kan 
worden verlangd. Tot die omstandigheden behoort in ieder geval de situatie dat Rijn IJssel niet in staat is 
het traject verder voort te zetten (bijvoorbeeld doordat het keurmerk Blik op Werk niet wordt verleend of 
doordat Rijn IJssel genoodzaakt is vanwege de organisatorische en/of technische capaciteit het aantal 
cursisten te beperken). Doet zich een dergelijke situatie voor als gevolg waarvan Rijn IJssel niet aan haar 
verplichtingen jegens de cursist kan voldoen, dan worden die verplichtingen opgeschort zolang Rijn IJssel 
niet aan haar verplichtingen kan voldoen. 

10.2 Rijn IJssel is in geval van overmacht niet gehouden tot vergoeding van enige schade, ook niet als Rijn IJssel 
als gevolg van de overmachtsituatie enig voordeel geniet. 

 

http://www.rijnijssel.nl/
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11 Opzegging 

11.1 De cursist is 20% van het cursusgeld verschuldigd indien de cursist één maand of korter voor de verwachte 
startdatum de onderwijsovereenkomst inburgering opzegt. 

11.2 Indien de cursist de cursusovereenkomst voor het einde van de looptijd van de cursusovereenkomst 
beëindigt, is de cursist een bedrag verschuldigd aan de cursusinstelling ter hoogte van 4 lesweken het aantal 
lesuren vermenigvuldigd met het cursus uurtarief. 

 

12 Duur en beëindiging onderwijsovereenkomst inburgering 

12.1 De onderwijsovereenkomst inburgering treedt na ondertekening daarvan in werking en wordt aangegaan 
voor de duur van het traject zoals vermeld op de onderwijsovereenkomst inburgering. 

12.2 De onderwijsovereenkomst inburgering eindigt, zonder dat een ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst 
is vereist: 

a. door het verstrijken van de termijn waarvoor de onderwijsovereenkomst inburgering is aangegaan; 

b. als de cursist het traject met succes heeft afgerond met een diploma, certificaat of getuigschrift; 

c. als de cursist Rijn IJssel op eigen initiatief kennelijk definitief heeft verlaten. Het aldus eindigen van de 
onderwijsovereenkomst laat onverlet de verplichting van de cursist om de in onderwijsovereenkomst 
inburgering genoemde kosten geheel te voldoen; 

d. als de cursist het cursusgeld als bedoeld in artikel 4.1 van de  onderwijsovereenkomst inburgering na 
daartoe ten minste eenmaal te zijn aangemaand door Rijn IJssel niet (tijdig) voldoet; 

e. als de cursist de factuur ten behoeve van DUO als bedoeld in artikel 4.2 van de 
onderwijsovereenkomst inburgering niet accordeert, na daartoe ten minste eenmaal te zijn 
aangemaand door Rijn IJssel; 

f. als de cursist een negatief examenadvies ex artikel 5.3 van de algemene voorwaarden inburgering 
Wi2013 2023 heeft ontvangen van Rijn IJssel en de cursist ondanks dit advies het examen aflegt, 
zonder succesvolle afronding met een diploma, certificaat of getuigschrift. 

g. als de cursist de onderwijsovereenkomst inburgering opzegt zoals bepaald in artikel 5.1 van de 
onderwijsovereenkomst inburgering. Het aldus eindigen van de onderwijsovereenkomst laat onverlet 
de verplichting van de cursist om het in de algemene voorwaarden inburgering Wi2013 2023 artikel 
11.2 genoemde cursusgeld te voldoen; 

h. bij afwezigheid van de cursist wegens langdurige ziekte of zwangerschap indien de cursist zijn 
verplichtingen uit hoofde van de onderwijsovereenkomst ex artikel 7.2 van de algemene voorwaarden 
inburgering Wi2013 2023 heeft opgeschort en de cursist na die periode de opleidingsactiviteiten niet 
kan vervolgen; 

i. bij afwezigheid van de cursist anders dan door ziekte of zwangerschap wanneer de cursist ten minste 
een maal door Rijn IJssel schriftelijk is gewaarschuwd over de onvoldoende aanwezigheid; 

j. bij afwezigheid anders dan door ziekte of zwangerschap wanneer de cursist niet (voldoende) reageert 
op een schriftelijke oproep van Rijn IJssel tot voortzetting van het traject; 

k. als Rijn IJssel de cursist in een geval als beschreven in artikel 8 van de algemene voorwaarden 
inburgering Wi2013 2023 definitief verwijdert; 

l. als Rijn IJssel niet langer in staat is het traject aan te bieden – bijvoorbeeld indien de in artikel 10 van 
de algemene voorwaarden inburgering Wi2013 2023 genoemde overmachtsituatie dertig werkdagen 
heeft geduurd of er onvoldoende cursisten zijn - waarbij Rijn IJssel zich inspant ervoor te zorgen dat 
de cursist het traject bij een andere instelling kan afmaken of daar wordt toegelaten; 

m. bij wederzijds goedvinden; 

n. als de cursist overlijdt; 

o. als de cursist niet aan de kwalificatie- en/of vooropleidingseisen voldoet zoals die gelden bij de start 
van het traject. 

12.3 Bij het eindigen van de onderwijsovereenkomst inburgering blijft de cursist de nog niet betaalde financiële 
verplichtingen voortvloeiende uit de onderwijsovereenkomst inburgering, waaronder het cursusgeld, 
verschuldigd tenzij anders is bepaald. 

12.4 Indien de cursist binnen de overeengekomen tijdsduur de bij het traject behorende examens niet met goed 
gevolg heeft behaald dan wel afgelegd, kunnen partijen overeenkomen dat de onderwijsovereenkomst 
inburgering wordt verlengd. Daarmee kunnen extra kosten gepaard gaan. 

12.5 Als een cursist die het traject bij Rijn IJssel met succes heeft afgerond en/of om andere redenen Rijn IJssel 
heeft verlaten, besluit een nieuwe opleiding bij Rijn IJssel te volgen, wordt een nieuwe 
onderwijsovereenkomst afgesloten. 

12.6 Als een cursist het inburgeringsexamen heeft behaald voordat de looptijd van de onderwijsovereenkomst 
inburgering is verstreken, vindt geen restitutie van cursusgeld plaats. 

12.7 Rijn IJssel is wegens het opzeggen, ontbinden en/of opschorten van de onderwijsovereenkomst inburgering 
nimmer tot enige (schade)vergoeding gehouden, tenzij anders is overeengekomen. 

 

13 Toepasselijke regelingen 

13.1 Naast de bepalingen in de onderwijsovereenkomst inburgering en voor zover deze niet daarmee in strijd zijn, 
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zijn de volgende regelingen van toepassing en maken daarvan onderdeel uit, zoals luidend en aan de cursist 
bekend op de datum van ondertekenen van de onderwijsovereenkomst inburgering: 

a. Studentenstatuut waarin onder meer regels en voorschriften zijn opgenomen over leef- en 
werkomgeving, gedrag, het onderwijs, ziekte en afwezigheid, en schorsing en verwijdering van de 
cursist (daar waar in het Studentenstatuut de naam ‘student’ staat, 
dient daar ‘cursist’ te worden gelezen indien er een onderwijsovereenkomst inburgering van kracht is); 

b. Klachtenregeling Rijn IJssel; 

c. Klachtenregeling Blik op Werk; 

d. Privacyreglement; 

e. ICT Gedragscode; 

f. Social Media Etiquette; 

13.2 De bovenstaande regelingen zijn in te zien en op te vragen bij het cluster Entree en Maatwerk van Rijn 
IJssel, via de digitale leeromgeving en/of zijn te downloaden via http://www.rijnijssel.nl/. 

 

14 Slotbepalingen 

14.1 De cursist verklaart kennis te hebben genomen van en in te stemmen met deze algemene voorwaarden 
inburgering Wi2013 2023 die deel uitmaken van de onderwijsovereenkomst inburgering, alsmede kennis te 
nemen van en zich te houden aan alle van toepassing zijnde regelingen, reglementen en protocollen. 

14.2 Op de onderwijsovereenkomst inburgering is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Eventuele 
geschillen voortvloeiend uit de onderwijsovereenkomst inburgering worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechter te Arnhem of de arbitragecommissie van Blik op Werk. 

14.3 In de gevallen waarin de onderwijsovereenkomst inburgering niet voorziet, beslist het college van bestuur 
van Rijn IJssel. 

http://www.rijnijssel.nl/

