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Bestuursreglement
Dit is het bestuursreglement als bedoeld in artikel 3.1.3 van de Wet educatie en

beroepsonderwijs (WEB) en artikel 9 lid 11 van de statuten van Stichting Regionaal
Opleidingen Centrum Arnhem (Rijn lssel).

In dit bestuursreglement zijn nadere bepalingen opgenomen over de organisatie van Rijn
lJssel, de taakverdeling en de verantwoordelijkheden van het college van bestuur (CvB), de
directeuren en de managers van Rijn lssel.

De bepalingen in dit bestuursreglement zijn ondergeschikt aan de wet- en regelgeving die op
Rijn lJssel van toepassing is.

Tenzij anders blijkt of kennelijk anders is bedoeld, ziet in dit reglement een verwijzing naar het
mannelijk geslacht ook op het vrouwelijk en onzijdig geslacht en vice versa.

Definities
In dit bestuursreglement hebben de volgende begrippen de volgende betekenis:

Branchecode goed de geldende branchecode zoals bedoeld in artikel 2.5.4, eerste lid, van
bestuur: de WEB;

ClOS: Centraal Instituut Opleiding Sportleiders;

CvB: het college van bestuur, zijnde het statutaire bestuur van Rijn lJssel;
Directieteam: heeft de betekenis als daaraan toegekend in artikel 6.1;

Geintegreerd het document waarin het CvB verslag doet van de gang van zaken bij
Jaardocument: Rijn lJssel over een boekjaar, bestaande uit het bestuursverslag zoals

bedoeld in artikel 2.5.4 van de WEB, de jaarrekening zoals bedoeld in
artikel 2.5.3 van de WEB, en waarin de RvT verantwoording aflegt
over de uitvoering van zijn taken en uitoefening van zijn
bevoegdheden als bedoeld in artikel 3.1.2, vierde lid, onderdeel f van
de WEB, en overige gegevens;

Instelling: de door Rijn lJssel in stand gehouden bijzondere instelling als bedoeld
in artikel 1.3.1 van de WEB;

Managementteam: heeft de betekenis als daaraan toegekend in artikel 6.2;

OR: het medezeggenschapsorgaan behorende tot de door Rijn lJssel in
stand gehouden Instelling, zijnde de ondernemingsraad zoals bedoeld
in de Wet op de ondernemingsraden en het OR-reglement van Rijn
lJssel;
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Rijn Ussel: Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Arnhem, statutair gevestigd
te gemeente Arnhem, ingeschreven in het handelsregister van de

Kamer van Koophandel onder nummer 41053084, tevens handelend
onder de naam: Rijn lJssel;

RvT: de Raad van Toezicht van Rijn lJssel, zijnde het orgaan dat is belast
met het toezicht houden op het CvB en de algemene gang van zaken
in Rijn lJssel en de door Rijn lJssel in stand gehouden Instelling;

Statuten: de geldende statuten van Rijn lssel;
SR: het medezeggenschapsorgaan behorende tot de door Rijn lJssel in
stand gehouden Instelling, zijnde de studentenraad zoals bedoeld in de
WEB;
uv: uiterlijke verzorging;
WEB: de Wet educatie en beroepsonderwijs.
3 Bestuurlijke organisatie en organisatorische onderdelen

3.1 De organisatiestructuur van Rijn lssel ziet er als volgt uit:?

Organogram directie
& management

Ondernemings- College van Studentenraad

raad — bestuur

> 3

Bestuurlijke
Zaken

=5

Economie, Techniek, ICT & Zorg & Creatieve Onderwijs &
UV, CIOS & KansRIJk Welzijn Industrie & Organisatie
Veiligheid Vakschool

‘Wageningen

> > > > >

1 Rijn ssel kent verschillende programma’s en projecten. Zie hiervoor de notitie: Definitie & Governance project-

en programmamangement Rijn lJssel.
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3.2 Binnen Rijn lssel is sprake van drie managementlagen: CvB - directeuren en bestuurssecretaris

- managers. De bestuurlijke organisatie van Rijn lJssel kent de volgende organen en
functionarissen:

op het niveau van Rijn lJssel in zijn geheel:
- deRvT

- hetCvB

- deOR

- deSR

op het niveau van de onderwijsclusters en de ondersteunende diensten:
- dedirecteuren
- de managers

op het niveau van het stafbureau bestuurlijke zaken:
- de bestuurssecretaris

op het niveau van het stafbureau management control:
- dedirecteur

33 Rijn lJssel heeft 5 onderwijsclusters, 2 ondersteunende diensten en 2 stafbureaus. Dit zijn
organisatorische eenheden als bedoeld in artikel 3.1.3 van de WEB.

Het CvB heeft de volgende onderwijsclusters ingesteld:

- Economie, UV, CIOS & Veiligheid

- Techniek, ICT & KansRIJk

- Educatie

- Zorg & Welzijn

- Creatieve Industrie & Vakschool Wageningen

De onderwijsclusters verzorgen onder meer de opleidingen op het gebied van
beroepsonderwijs en educatie voor volwassenen.

Het CvB heeft de volgende ondersteunende diensten ingesteld:

- Onderwijs & Organisatie; ondersteunt het onderwijs en de organisatie(ontwikkeling)

- Operations; draagt zorg voor procesoptimalisatie en digitalisering binnen het onderwijs en
de organisatie

Het CvB heeft de volgende stafbureaus ingesteld:

- Bestuurlijke Zaken; ondersteunt het CvB en het Directieteam en voert regie op het
besluitvormingsproces

- Management Control; gericht op de optimalisatie van de interne beheersing en monitoring
van de realisatie van de strategische opgaven en ambities
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Benoeming, samenstelling, taken en bevoegdheden CvB

De RvT benoemt de leden van het CvB. De procedure voor selectie en benoeming van de leden
van het CvB is geregeld in het reglement van de RvT.

Het CvB heeft twee bestuursleden.

Het CvB is belast met het besturen van Rijn lJssel met inachtneming van het bepaalde in artikel
8 van de Statuten. De leden van het CvB dragen gezamenlijk de eindverantwoordelijkheid voor
het besturen van Rijn lJssel.

Taakverdeling en werkwijze
Het CvB werkt op basis van een onderlinge taakverdeling, zoals uitgewerkt en vastgesteld
conform bijlage 1 bij dit bestuursreglement.

De leden van het CvB voeren hun taken en bevoegdheden uit op basis van wederzijds
vertrouwen en respect.

Onverminderd de collectieve verantwoordelijkheid van het CvB, is ieder lid persoonlijk
aanspreekbaar op de aan haar/hem toebedeelde taken en de daaruit voortvloeiende
verantwoordelijken in het CvB. De leden van het CvB leggen binnen het CvB aan elkaar
verantwoording af over de eigen taakuitoefening. Het CvB bespreekt regelmatig zijn eigen
functioneren en de onderlinge verhoudingen, en stelt zijn werkwijze op grond daarvan bij.

De leden van het CvB vergaderen tweewekelijks volgens een vooraf vastgesteld schema. Extra
vergaderingen van het CvB worden gehouden zo vaak een lid van het CvB dat wenselijk acht.

Het CvB besluit bij voorkeur met consensus, tijdens vergaderingen. Staken de stemmen ten
aanzien van een voorstel, dan wordt het voorstel op de agenda geplaatst van een volgende
vergadering van het CvB. Het CvB heeft in dat geval de mogelijkheid om het voorstel voor te
leggen aan de voorzitter van de RvT of de gehele RvT alvorens het voorstel op de agenda van
een volgende vergadering van het CvB wordt geplaatst. Staken de stemmen in deze volgende
vergadering opnieuw, dan wordt het voorstel geacht te zijn verworpen.

Bestuursbesluiten die vanuit een of meerdere organisatie-onderdelen geinitieerd worden,
worden zoveel mogelijk voorbereid door het Directieteam of het betreffende
Managementteam.

Indien een voorgenomen besluit een organisatie-onderdeel in het bijzonder raakt, raadpleegt
het CvB het betreffende organisatie-onderdeel voorafgaand aan de definitieve besluitvorming,
tenzij het belang van Rijn lJssel - rekening houdend met het doel van Rijn lJssel en de
bijzondere maatschappelijke verantwoordelijkheid van Rijn lJssel en de direct betrokkenen -
direct handelen van het CvB vereist.
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Verhouding tot de organisatie-onderdelen
De onderwijsclusters, de dienst Onderwijs & Organisatie, de dienst Operations en het
stafbureau Management Control worden aangestuurd door een directeur. Het stafbureau
Bestuurlijke Zaken wordt aangestuurd door de bestuurssecretaris. Alle directeuren en de
bestuurssecretaris vormen vanuit een gelijkwaardige positie ieder met hun eigen

verantwoordelijkheid samen het Directieteam. leder lid van het Directieteam legt
verantwoording af aan het CvB.

De onderwijsclusters en de diensten Onderwijs & Organisatie en Operations bestaan uit teams,
die worden aangestuurd door een manager. Een manager kan meerdere teams aansturen.
Samen met de directeur van hun organisatie-onderdeel, vormen de managers van een
organisatie-onderdeel het Managementteam van het betreffende organisatie-onderdeel. De
managers leggen verantwoording af aan de directeur van hun organisatie-onderdeel.

De wijze waarop Rijn lJssel wordt bestuurd, is nader uitgewerkt in bijlage 2 bij dit
bestuursreglement (document “Directie- en managementreglement”). In hoofdstuk 4 van dat
document zijn de taken en bevoegdheden opgenomen, die zijn opgedragen aan de
directeuren, de bestuurssecretaris en de managers.

Vertegenwoordiging

Op grond van de WEB en de Statuten wordt Rijn lJssel in en buiten rechte vertegenwoordigd
door het CvB, alsmede door de leden van het CvB afzonderlijk, met inachtneming van het
bepaalde in de Statuten.

Het CvB heeft volmacht/mandaat verleend aan de directeuren, de bestuurssecretaris en de
managers om Rijn lJssel binnen de grenzen van die volmacht en met inachtneming van de in
het bestuursreglement opgedragen taken en bevoegdheden, te vertegenwoordigen. Het CvB
heeft daartoe een procuratieregeling vastgesteld, die is opgenomen als bijlage 3 bij dit
bestuursreglement.

De gevolmachtigden/gemandateerden moeten bij gebruikmaking van hun
volmacht/bevoegdheid steeds onderstaande uitgangspunten in acht nemen:

- de gevolmachtigde oefent de volmacht/bevoegdheid uit met inachtneming van het belang
van Rijn lJssel, daarbij rekening houdend met het doel van Rijn lJssel en de bijzondere
maatschappelijke verantwoordelijkheid van Rijn lJssel en de direct betrokkenen;

- de volmacht/bevoegdheid wordt uitgeoefend met inachtneming van de in het
bestuursreglement beschreven taken en bevoegdheden;

- de volmacht/bevoegdheid wordt uitgeoefend binnen de door Rijn lJssel vastgestelde
beleidskaders; tot de kaders waarbinnen een volmacht of bevoegdheid kan worden
uitgeoefend behoren ook de geldende wet- en regelgeving, de cao mbo, de Branchecode
goed bestuur, de goedgekeurde begroting, het (inkoop)beleid, vastgestelde (beleids)regels,
richtlijnen en aanwijzingen van het CvB;
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- voor wat betreft bevoegdheden op financieel gebied is de functionaris slechts bevoegd, tot
het in de procuratieregeling vermelde maximumbedrag en zolang de uitgaven en/of
investeringen passen binnen het budget op basis van de goedgekeurde begroting. Zodra
uitgaven worden gedaan waarvoor geen budget (meer) is, of waarvoor een limiet geldt die
wordt overschreden, is de functionaris niet bevoegd en dient de functionaris toestemming
te vragen aan het eerstvolgende hogere niveau (de manager vraagt toestemming aan de
directeur, de directeur/bestuurssecretaris vraagt toestemming aan het CvB);

- de procuratieregeling doet niets af aan de gebruikelijke afstemming tussen de betreffende
functionaris tegenover zijn leidinggevende.

Verhouding tot RvT

Het CvB legt verantwoording af aan de RvT over de gang van zaken in de Instelling, over de
uitvoering van zijn taken en bevoegdheden en over het functioneren van het CvB, zowel als
geheel als over de individuele leden.

Het CvB verschaft actief en tijdig alle relevante informatie aan de RvT die noodzakelijk is voor
een goede taakuitoefening door de RvT. Deze informatie betreft ook de overwegingen en
belangenafwegingen die een rol spelen bij de uitvoering en uitoefening van de taken als CvB
en zijn besluitvorming, de informatie over wet- en regelgeving en over afspraken met
overheden en externe belanghebbenden.

Het CvB vergadert zes keer per jaar samen met de RvT, volgens een vooraf vastgesteld
vergaderschema. Op verzoek van de RvT of het CvB kunnen er meer vergaderingen tussen de
RvT en het CvB plaatsvinden. Voorafgaand aan de vergaderingen met de RvT brengt het CvB
aan de RvT verslag uit en tijdens deze vergaderingen informeert het CvB de RvT over relevante
zaken. Verder levert het CvB drie maal per jaar een financiéle rapportage op aan de RvT.
Daarnaast vindt er twee maal per jaar een themabijeenkomst plaats tussen het CvB en de RvT,
over een in gezamenlijk overleg te bepalen onderwerp.

Over de realisatie van de met de RvT afgesproken resultaatsafspraken en de realisatie van de
strategische (meerjaren)koers en de begroting legt het CvB verantwoording af aan de
(desbetreffende commissies van de) RvT middels periodieke rapportages in overeenstemming
met de afgesproken cyclische agendapunten en informatieverstrekking.

Jaarlijks vindt een gesprek plaats tussen het CvB en de remuneratiecommissie van de RvT over
de realisatie van de, door de RvT en het CvB in gezamenlijk overleg vastgestelde,
resultaatsafspraken. Tevens vindt jaarlijks een gesprek plaats tussen de remuneratiecommissie
van de RvT en ieder lid van het CvB over haar/zijn functioneren als lid van het CvB, over het
functioneren van het CvB als geheel en over een eventuele aanpassing van de
arbeidsvoorwaarden van dat CvB-lid.
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8.6 Het CvB maakt effectief gebruik van de adviesfunctie van de RvT door belangrijke beslissingen
en complexe zaken aan de RvT voor te leggen en deze openlijk te bespreken op basis van

vooraf door het CvB verstrekte relevante achtergrondinformatie en de overwegingen die voor
het CvB een rol spelen of zouden kunnen spelen.

8.7 Het CvB vraagt de RvT goedkeuring voor de in artikel 8 leden 5 en 6, artikel 16 leden 1 en 6 en
artikel 17 lid 1 van de Statuten genoemde besluiten/rechtshandelingen.

8.8 Indien op grond van de wet, de Statuten of dit bestuursreglement goedkeuring van de RvT
voor een besluit/rechtshandeling van het CvB wordt vereist, geldt als uitgangspunt dat de
goedkeuring vooraf wordt gevraagd en verkregen. Alleen onder bijzondere omstandigheden
kan daarvan worden afgeweken, bijvoorbeeld indien de tijd ontbreekt om een vergadering van
de RvT bijeen te roepen. Indien deze bijzondere omstandigheden zich voordoen, zullen alle
leden van de RvT wel vooraf telefonisch of digitaal geraadpleegd moeten worden door de
voorzitter van de RvT of het CvB over het voorgenomen besluit/de voorgenomen
rechtshandeling en de achtergrond daarvan. Van deze raadpleging zal een verslag gemaakt
worden door de voorzitter van de RvT of het CvB. Als uit deze raadpleging blijkt dat er bij 1/3
of meer van de leden van de RvT bezwaren tegen het voorgenomen besluit/de voorgenomen
rechtshandeling bestaan, zal het CvB van dat besluit/die rechtshandeling afzien. In de
eerstvolgende vergadering van de RvT zal de gevraagde goedkeuring van het desbetreffende
besluit/de desbetreffende rechtshandeling worden geagendeerd ter formele bekrachtiging of
afwijzing. De goedkeuring voor de besluiten genoemd in de artikelen 16 leden 1 en 6 en 17 lid
1 van de Statuten, zal onder alle omstandigheden vooraf moeten worden gevraagd en zijn
verkregen.

8.9 In de gevallen dat goedkeuring van de RvT voor een besluit/rechtshandeling niet is vereist,
maar het CvB vrijwillig goedkeuring vraagt, wordt die goedkeuring bij voorkeur vooraf
gevraagd en verkregen.

8.10 Besluiten/rechtshandelingen die aan goedkeuring van de RvT zijn onderworpen, legt het CvB
uiterlijk één week voor de vergadering van de RvT schriftelijk en met redenen omkleed aan de
leden van de RvT voor. In ieder geval bevatten deze een toelichting van de achtergronden en
overwegingen die een rol spelen bij het besluit/de rechtshandeling. Het CvB zal het besluit/de
rechtshandeling en de informatie in de vergadering van de RvT mondeling nader toelichten en
bespreken met de RvT. Het CvB kan zich daarbij laten bijstaan door een of meer
managementfunctionarissen of door hem geraadpleegde (interne of externe) adviseurs.

8.11 Het CvB voorziet de RvT van de benodigde (secretariéle) ondersteuning.

8.12  Het CvB draagt zorg voor een adequate aansprakelijkheidsverzekering voor de leden van de
RvT en het CvB.

9 Overleg met de OR en de SR
9.1 Overleg tussen het CvB en de OR respectievelijk de SR vindt plaats, telkens wanneer de wet dit
vereist en verder zo vaak als tussen het CvB en de OR respectievelijk de SR is afgesproken.

Bestuursreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 29 april 2025, na goedkeuring van de Raad van Toezicht op 9 april 2025,
kenmerk 24-0190-2.
9van 11



rniJssel

10 Vervanging bij afwezigheid

10.1 Inaanvulling op de statutaire bepalingen over ontstentenis en belet van leden van het CvB
geldt, dat indien de situatie van belet van een lid van het CvB langer duurt dan 6 maanden of
redelijkerwijs te voorzien is dat deze langer gaat duren dan 6 maanden, de RvT zo spoedig
mogelijk zal besluiten of zal worden voorzien in (tijdelijke) vervanging van het betreffende lid.
In bijzondere gevallen kan de RvT een andere termijn hanteren.

11 Bezoldiging en nevenfuncties

11.1  De RvT bepaalt de arbeidsvoorwaarden van de leden van het CvB. Bij de vaststelling van de
bezoldiging en overige arbeidsvoorwaarden wordt aangesloten bij de voor bestuurders in de
sector geldende (wettelijke) normen.

11.2  Een lid van het CvB zal niet toetreden tot lid van het bestuur van een andere
onderwijsinstelling of zich als bestuurder verbinden aan een rechtspersoon die wezenlijke
invloed heeft op een andere onderwijsinstelling.

11.3  Voor het aanvaarden van een betaalde of onbetaalde nevenfunctie door een lid van het CvB
vraagt het lid van het CvB goedkeuring aan de RvT. De criteria waarop de RvT zijn goedkeuring
kan verlenen of onthouden zijn vastgelegd in het document ‘Criteria nevenwerkzaamheden’.

11.4 De relevante nevenfuncties van de leden van het CvB worden in het Geintegreerd
Jaardocument openbaar gemaakt.

12 Geheimhouding

12.1 leder lid van het CvB is verplicht ten aanzien van alle informatie en documentatie verkregen in
het kader van zijn lidmaatschap de nodige discretie en, waar het vertrouwelijke informatie
betreft, geheimhouding in acht te nemen. leder (oud) lid van het CvB zal vertrouwelijke
informatie niet buiten het CvB brengen of openbaar maken aan het publiek of op andere wijze
ter beschikking van derden stellen. Deze geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die
door of namens Rijn lJssel openbaar is gemaakt (zonder schending van enige
geheimhoudingsplicht) of waarvan Rijn lJssel heeft vastgesteld dat deze al bij het publiek
bekend is, en voor informatie die openbaar wordt gemaakt op grond van een wettelijke plicht.

13 Geschillen

13.1  Bij structureel verschil van inzicht binnen het CvB anders dan voortvloeiend uit de inhoud van
de besluitvorming als zodanig, hebben de individuele leden van het CvB het recht het geschil
voor te leggen aan de RvT, nadat het lid het andere lid daarvan schriftelijk op de hoogte heeft
gebracht. De RvT zal bemiddelen bij het geschil en kan —indien bemiddeling niet tot een
oplossing leidt — door een lid worden gevraagd op te treden als bindend adviseur ter
beslechting van het geschil.

13.2  Ingeval van een geschil tussen het CvB en de RvT zullen het CvB en de RvT zich inspannen hun
geschil onderling op te lossen. Als dit niet mogelijk blijkt, zijn zowel het CvB als de RvT bevoegd
het geschil aan de rechter voor te leggen.
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14 Toegankelijke faciliteit

14.1 Rijn lJssel beschikt over een toegankelijke faciliteit als bedoeld in artikel 7.5.1, tweede lid,
WEB. Het Reglement klachtencommissie is opgenomen in bijlage 4 bij dit bestuursreglement.
Het Reglement geschillenadviescommissie is opgenomen in bijlage 5 bij dit bestuursreglement.
Het Reglement commissie van beroep voor de examens is opgenomen in bijlage 6 bij dit
bestuursreglement.

15 Slotbepalingen

15.1 Dit reglement is vastgesteld door het CvB na goedkeuring van de RvT, en treedt in werking op
de dag nadat het is vastgesteld. De bijlagen bij dit bestuursreglement maken integraal
onderdeel uit van dit bestuursreglement. Wijzigingen van dit bestuursreglement door het CvB
zijn onderworpen aan goedkeuring van de RvT en — voor zover de wet dit vereist - advies van
de OR.

15.2 Met de inwerkingtreding van dit bestuursreglement en de daarbij behorende bijlagen
vervallen:
- het bestuursreglement, vastgesteld door het CvB op 27 februari 2024, kenmerk 23.0294-2;
- het directie- en managementreglement, vastgesteld door het CvB op 27 februari 2024,
kenmerk 23.0270;
- de procuratieregeling, vastgesteld door het CvB op 27 februari 2024, kenmerk 23.0296.

15.3 In de gevallen waarin dit bestuursreglement niet voorziet, beslist het CvB.

Bestuursreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 29 april 2025, na goedkeuring van de Raad van Toezicht op 9 april 2025,

kenmerk 24-0190-2.
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Bijlage 1 Onderlinge taakverdeling

Bestuursreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 29 april 2025, na goedkeuring door de Raad van Toezicht op 9 april 2025,

kenmerk 24-0910-2.



Onderlinge taakverdeling CvB

Portefeuille Karina Visscher:
- de onderwijsclusters:
o Economie, UV, CIOS & Veiligheid, en
o Creatieve Industrie & Vakschool Wageningen;

- dedienst:
o Onderwijs & Organisatie;

- het stafbureau:
o Bestuurlijke Zaken.

Portefeuille Alexander van de Koevering:
- de onderwijsclusters:
o Techniek, ICT & Kansrijk,

o Educatie (VAVO, ISK, Educatie en Inburgering), en

o Zorg & Welzijn;

- dedienst:
o Operations;

- het stafbureau:
o Management Control.

riyniJssel

Onderlinge taakverdeling CvB — vastgesteld door het college van bestuur op 27 februari 2024, na positief advies van de ondernemingsraad op

22 februari 2024 en goedkeuring door de Raad van Toezicht op 5 februari 2024, kenmerk 23.0295.

lvanl



TiJnijasel

Bijlage 2 Directie- en managementreglement

Bestuursreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 29 april 2025, na goedkeuring door de Raad van Toezicht op 9 april 2025,

kenmerk 24-0910-2.
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Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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1. Inleiding

Besturen heeft betrekking op sturen, beheersen, toezichthouden, verantwoording afleggen en
ook inspireren en motiveren. Dit directie- en managementreglement beschrijft hoe we binnen
Rijn lssel besturen en is bedoeld voor CvB, directeuren, bestuurssecretaris en managers. Het
document is als volgt opgebouwd:

o Hoofdstuk 2: Wat zijn onze besturingsprincipes.

e Hoofdstuk 3: Welke organisatievorm en structuur geeft invulling aan deze besturingsprincipes?
e Hoofdstuk 4: Welke overlegstructuren zijn nodig voor een optimale werking?

e Hoofdstuk 5: Hoe ziet de monitoring eruit?

e Hoofdstuk 6: Hoe ziet onze medezeggenschap en toezicht eruit?

Tenzij anders blijkt of kennelijk anders is bedoeld, ziet in dit reglement een verwijzing naar het
mannelijk geslacht ook op het vrouwelijk en onzijdig geslacht en vice versa.

2. Besturingsprincipes

De wijze waarop we Rijn lJssel besturen moet het mogelijk maken onze strategische koers
waar te maken. Om hier richting aan te geven hanteren wij de volgende besturingsprincipes:

Van de directeuren, de bestuurssecretaris en de managers wordt verwacht dat zij samen met de
medewerkers concrete afspraken maken over de activiteiten, maatregelen en de resultaten die de
medewerker in een bepaalde periode moet uitvoeren en/of realiseren. Binnen deze kaders is de
medewerker in staat om zijn/ haar werk zelf te managen. Zijn de resultaatafspraken gemaakt, dan is
het de taak van de leidinggevende om medewerkers te waarderen, te motiveren, waar nodig te
begeleiden, de voortgang te volgen en feedback te geven. Als de medewerker om hulp vraagt dan gaat
de leidinggevende samen met de medewerker zoeken naar de meest doeltreffende ondersteuning.

Verder hanteert Rijn lJssel de volgende uitgangspunten:

e de organisatie is een organisatie met drie lagen: CvB - directeuren en bestuurssecretaris -
managers. De directeuren en de bestuurssecretaris vormen samen het directieteam (DT). De
managers binnen een cluster of dienst vormen samen met hun directeur het managementteam
van dat cluster of die dienst (MT). De medewerkers vormen samen met hun manager een team;

e taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden worden, waar mogelijk, zo laag mogelijk in de
organisatie belegd;

e de processen binnen de organisatie willen we beheersen. Dat betekent dat er een planning &
control cyclus wordt toegepast (plannen, uitvoeren, tussentijds rapporteren, verantwoorden en
bijstellen), zie ook hoofdstuk 6 (monitoring); en

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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e binnen Rijn lJssel organiseren we onze eigen tegenspraak en deze rol wordt mede gefaciliteerd
door het stafbureau Management Control. Het stafbureau Management Control fungeert als 29
lijn binnen de Rijn lJssel organisatie.

3. Organisatievorm & structuur

De organisatie bestaat uit een RvT, CvB, vijf onderwijsclusters, twee diensten en twee
stafbureaus.?

Organogram directie
& management

Ondernemings- College van Studentenraad
raad — bestuur

> >

Bestuurlijke
Zaken

>

Economis, Techniek, ICT & Educatie Zorg & Creatieve Onderwijs & Operations
UV, CIOS & KangeRIJk Welzijn Industrie & Organisatie
Veiligheid Vakschool
Wageningen
Y > > 3 >
4. Taken en bevoegdheden directeuren, bestuurssecretaris en managers
CvB

e  Zie hiervoor het bestuursreglement.

Directieteam

Het directieteam is collectief verantwoordelijk voor de realisatie van de strategische koers en de
daaraan gekoppelde strategische programma’s/portefeuilles. Onderwerpen van sturing door het
directieteam zijn:

L Rijn IUssel kent verschillende programma’s en projecten. Zie hiervoor de notitie: Definitie & Governance project- en

programmamanagement Rijn lJssel.

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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e de voortgang en realisatie van de (strategische) doelstellingen op Rijn lJssel niveau; en
e de voortgang en realisatie van strategische projecten en programma’s op Rijn lJssel niveau.

Directeur en bestuurssecretaris
ledere directeur en de bestuurssecretaris is verantwoordelijk voor:
- de aansturing van zijn/haar cluster, dienst of stafbureau; de directeur stuurt hiertoe primair de
managers binnen zijn/haar cluster, dienst of stafbureau aan; en
- devoortgang en de realisatie van de (strategische) doelstellingen binnen zijn/haar cluster,
dienst of stafbureau en de voortgang en de realisatie van de projecten en programma’s in
zijn/haar portefeuille.
De directeuren en de bestuurssecretaris leggen verantwoording af aan het CvB.

Hierbij draagt het CvB de volgende taken en bevoegdheden op aan de directeuren en
bestuurssecretaris met betrekking tot het eigen organisatie-onderdeel, waarbij zij steeds de wettelijke
bepalingen, de cao mbo en de door het CvB vastgestelde koers en kaders in acht dienen te nemen:

e m.b.t. de bedrijfsvoering:

o de voortgang en realisatie van de (strategische) doelstellingen op het cluster, de dienst of
het stafbureau;

o de voortgang en realisatie van de werkzaamheden en de te nemen maatregelen van het
cluster, de dienst of het stafbureau (volgens de gemaakte afspraken in het jaarplan);
de ontwikkeling van de kwaliteit van het management;
de voortgang en de realisatie van de projecten binnen het cluster, de dienst of het
stafbureau;
het opstellen van de formatie en begroting van het cluster, de dienst of het stafbureau;
het ontwikkelen van de financieel-economische grondslag en meerjarige begroting voor
het eigen organisatie-onderdeel;

o het zorgen voor een efficiénte en effectieve besteding en inzet van de beschikbare mensen
en middelen; en

o het zorgdragen voor gestroomlijnde, doelgerichte en (kosten)efficiénte bedrijfsprocessen
en de sturing daarop.

e m.b.t. de uitvoering van het (onderwijs)beleid:

o het realiseren van een toekomstgericht, onderscheidend en wervend onderwijsaanbod;
o in geval van een onderwijsdirecteur 66k:
= de primaire zorg voor de kwaliteit van de opleidingen;
= het vaststellen van het bijzonder? opleidingsdeel van de OER;3
= het uitvoeren van de onderwijsvisie en het vertalen van de onderwijsvisie naar het
eigen onderwijscluster.

2 Het algemeen opleidingsdeel van de OER wordt vastgesteld door het CvB.

3 Let op instemmingsrecht OR t.a.v. organisatie van de examens (art. 32, eerste lid, WOR jo. art. 13.4 cao mbo) en
instemmingsrecht SR t.a.v. de wijze waarop informatie wordt gegeven over de inhoud, planning en organisatie van het
onderwijs en de examens (art. 8a.2.2, derde lid, onderdeel e, WEB).

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad

op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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e m.b.t. positionering en profilering:

o het sturen, ontwikkelen en versterken van nieuwe en duurzame verbindingen en regionale,
en (inter)nationale netwerken met het werkveld, bedrijven en externe
samenwerkingspartners;

o het binnen de kaders ondertekenen van de aanbestedingsstrategie en het gunningsadvies;*

o het binnen de kaders sluiten van contracten met bedrijven en (koepel)organisaties ten
behoeve van de levering van diensten en zaken;> ®

o het binnen de kaders sluiten van samenwerkingsovereenkomsten met bedrijven en
(koepel)organisaties;> ’ en

o het werven van financiéle middelen en subsidies.®

e m.b.t. de uitvoering van het studentenbeleid (in geval van de onderwijsdirecteur): * 1©

o de uitvoering van het integrale beleid betreffende een veilig en gezond leerklimaat voor
studenten;

het vaststellen van de vrijwillige studentbijdrage;**

het nemen van beslissingen over het al dan niet toelaten en inschrijven van een student
tot de opleiding;*?

het aangaan van een BPV-overeenkomst met een individuele student en het leerbedrijf;
het treffen van ordemaatregelen, waaronder het kwijtschelden van vorderingen (zoals
studentbijdrage en wettelijk les- en cursusgeld);

het uitbrengen van een bindend studieadvies (positief of negatief);

het nemen van beslissingen tot schorsing en/of verwijdering van een student;*3

het verantwoorden van de onderwijstijd;

het verantwoorden van verzuimmeldingen van studenten; en

o O O O

4 Hierbij dient het Inkoop- en aanbestedingsbeleid Rijn lJssel in acht te worden genomen.

5 Waaronder in een voorkomend geval ook de bijbehorende verwerkersovereenkomst als bedoeld in de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voor het sluiten, wijzigen en opzeggen van een verwerkersovereenkomst dient
steeds tijdig de privacy officer en/of de functionaris gegevensbescherming om advies gevraagd te worden.

6 Bij inkoop dient het Inkoop- en aanbestedingsbeleid Rijn lJssel in acht te worden genomen. Voorts dient tijdig voor het
sluiten, wijzigen of beéindigen van een overeenkomst juridische zaken om advies te worden gevraagd (tenzij het gaat om
reguliere inkoopovereenkomsten, die met een vaste contractspartner worden gesloten, op basis van reeds eerder
beoordeelde voorwaarden).

7Voor het sluiten, wijzigen en opzeggen van overeenkomsten dient juridische zaken steeds tijdig om advies te worden
gevraagd.

8 Voor het aanvragen van subsidies dient het subsidieloket steeds tijdig om advies te worden gevraagd.

9 Houd er rekening mee dat bepaalde beslissingen op grond van de WEB worden aangemerkt als besluiten in de zin van de
Algemene wet bestuursrecht en dus moeten voldoen aan de algemene beginselen van behoorlijk bestuur.

10 Bjj het verzamelen en uitwisselen van persoonsgegevens dient steeds tijdig de privacy officer en/of de functionaris
gegevensbescherming om advies gevraagd te worden.

11 Conform het Leermiddelen- en schoolkostenbeleid. Let op Instemmingsrecht SR t.a.v. de hoogte en besteding van de
vrijwillige studentbijdrage, alsmede de wijze waarop deze tussen student of vavo-student en bevoegd gezag wordt
overeengekomen (art. 8a.2.2, derde lid, onderdeel d, WEB).

12 Als het voornemen bestaat om een student niet toe te laten/in te schrijven, dient advies te worden ingewonnen bij de
toelatingscommissie.

13 Conform procedure studentenstatuut en beleid schorsing en verwijdering.

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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o het beoordelen van aanvragen van studenten voor extra vakantieverlof en verlof voor

bijzondere omstandigheden;*
e m.b.t. de uitvoering van het personeels- en financiéle beleid:*

o het geven van leiding en sturing aan de managers en medewerkers van het eigen
organisatie-onderdeel conform de Rijn lJssel visie op leiderschap;

o het sluiten, wijzigen of beéindigen van arbeidsovereenkomsten met medewerkers tot en
met schaal 13/LE cao mbo;®® en

o de integrale uitvoering van het arbo- en veiligheidsbeleid en de verzuimbeheersing binnen

het eigen organisatie-onderdeel.®
e de directeur Operations is daarnaast verantwoordelijk voor:
o de uitvoering van het inkoopbeleid binnen Rijn lJssel;’
o het ontwikkelen en realiseren van optimale informatieveiligheid; en
o het regulier onderhoud aan gebouwen.
e de directeur Management Control draagt zorg voor:
o het toezicht op de gehele planning- en control cyclus binnen Rijn lJssel.
e de directeur in zijn hoedanigheid van project- of programmaeigenaar:
o zie hiervoor de notitie: Definitie & Governance project- en programmamanagement Rijn

lJssel.

Manager

De manager is verantwoordelijk voor teamontwikkeling - mede gericht op taakvolwassenheid -,
externe contacten, bedrijfsvoering, en de uitvoering van het onderwijs of de uitvoering van de
diensten binnen het team waarvoor hij verantwoordelijk is. De manager vormt het aanspreekpunt
vanuit het team voor de directeur en treedt op als sparringpartner. De manager adviseert over en
ondersteunt bij de op directieniveau te ontwikkelen (onderwijs)doelen op de langere termijn en
adviseert als lid van het managementteam over lopende of nieuwe vraagstukken, knelpunten en
opgaven in algemene zin en specifiek gerelateerd aan het eigen team of de eigen portefeuille. Een
manager kan daarnaast projecteigenaar, projectmanager of programmamanager zijn.

14 Bij bijzonder verlof minderjarige student > 10 dagen: toestemming leerplichtambtenaar vereist.

15 Voor arbeidsovereenkomsten geldt dat alle arbeids- en beéindigingsovereenkomsten, wijzigingen en aanvullingen daarop,
worden opgesteld door HRM&D, nadat is vastgesteld dat aan de geldende wet- en regelgeving is voldaan (w.o. cao mbo)
alsmede aan de interne procedures. Ook contracten ter zake van inhuur van externen en uitleen van medewerkers worden
opgesteld door HRM&D. Indien bij beéindiging van een arbeidsovereenkomst sprake is van een vaststellingsovereenkomst
(VSO), de Regeling voor Vervroegde Uittreding (RVU) of andere bijzonderheid, wordt dit besluit genomen na afstemming met
het CvB. Bij de beéindiging van de dienstbetrekking van een aanmerkelijk aantal werknemers tegelijkertijd of binnen een kort
tijdsbestek (art. 8, zesde lid, onderdeel i, van de Statuten) is goedkeuring RvT vereist en overleg met vakbonden conform cao
mbo.

16 Indien nodig, dient tijdig overleg te worden gepleegd met de codrdinator integrale veiligheid.

17 Bij inkoop dient het Inkoop- en aanbestedingsbeleid Rijn IJssel in acht te worden genomen. Voorts dient tijdig voor het
sluiten, wijzigen of beéindigen van een overeenkomst juridische zaken om advies te worden gevraagd (tenzij het gaat om
reguliere inkoopovereenkomsten, die met een vaste contractspartner worden gesloten, op basis van reeds eerder
beoordeelde voorwaarden). Let verder op adviesrecht OR bij het doen van een belangrijke investering (art. 25, eerste lid,
onderdeel h, WOR) en bij invoering of wijziging van een belangrijke technologische voorziening (art. 25, eerste lid, onderdeel
k, WOR jo. 13.6 cao mbo).

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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Hierbij draagt de directeur van het betreffende organisatie-onderdeel met instemming van het CvB de
volgende taken en bevoegdheden met betrekking tot het eigen team van de manager op aan de
betreffende manager, waarbij ook de managers steeds de wettelijke bepalingen, de cao mbo en de
door het CvB vastgestelde koers en kaders in acht dienen te nemen:

e m.b.t. de bedrijfsvoering:

o derealisatie van de doelstellingen binnen zijn/haar team volgens het teamplan en de
begroting, inclusief het ontwikkelen van een (meerjaren)begroting voor het eigen team;

o binnen de goedgekeurde begroting zorgdragen voor een efficiénte en effectieve besteding
en inzet van de beschikbare mensen en middelen;

o devoortgang van de werkzaamheden en de maatregelen van het team (volgens de
gemaakte afspraken in het teamplan);
ontwikkeling van de kwaliteit van het team en individuele medewerkers;
het zorgdragen voor sociale veiligheid;
informatieverstrekking die nodig is om de doelstellingen en prestaties te kunnen realiseren,
alsmede de processen waarlangs deze informatie tot stand komt;

o het zorgdragen voor de werkplanning van het team, inclusief de totale doorlooptijd en
mijlpalen;
zorgdragen voor de uitvoering van bedrijfsprocessen; en
het voorbereiden van accreditaties, visitaties en inspectiebezoeken en het benutten van de
uitkomsten daarvan voor (kwaliteits)verbetering.

e de ontwikkeling van richtinggevende, innovatieve en integrale (onderwijs-)plannen, projecten en

programma’s;
e m.b.t. positionering en profilering:

o het profileren en positioneren van het eigen opleidingenportfolio samen/in overleg met de
directeur en collega managers (in geval van een manager onderwijs);
o het vertegenwoordigen — binnen de gemaakte afspraken — van het team binnen en buiten
de organisatie;
het actief bouwen aan bestaande en nieuwe netwerken;
het binnen de kaders sluiten van contracten met bedrijven en (koepel)organisaties ten
behoeve van de levering van diensten en zaken;® °
het voorbereiden van samenwerkingsverbanden;? en

het werven van financiéle middelen en subsidies.?*

18 Waaronder in een voorkomend geval ook de bijbehorende verwerkersovereenkomst als bedoeld in de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voor het sluiten, wijzigen en opzeggen van een verwerkersovereenkomst dient
steeds tijdig de privacy officer en/of de functionaris gegevensbescherming om advies gevraagd te worden.

» Bij inkoop dient het Inkoop- en aanbestedingsbeleid Rijn lJssel in acht te worden genomen. Voorts dient tijdig voor het
sluiten, wijzigen of beéindigen van een overeenkomst juridische zaken om advies te worden gevraagd (tenzij het gaat om
reguliere inkoopovereenkomsten, die met een vaste contractspartner worden gesloten, op basis van reeds eerder
beoordeelde voorwaarden).

20 Voor het sluiten, wijzigen en opzeggen van overeenkomsten dient juridische zaken steeds tijdig om advies te worden
gevraagd.

21 Voor het aanvragen van subsidies dient het subsidieloket steeds tijdig om advies te worden gevraagd.

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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e m.b.t. de uitvoering van het studentenbeleid (in geval van de manager onderwijs):?* 23

o het vaststellen van de vrijwillige studentbijdrage;*

o het nemen van positieve beslissingen tot toelating en inschrijving van een student tot de
opleiding;®
het aangaan van een BPV-overeenkomst met een individuele student en het leerbedrijf;
het treffen van ordemaatregelen, waaronder het kwijtschelden van vorderingen (zoals
studentbijdrage en wettelijk les- en cursusgeld);?®
het uitbrengen van een positief bindend studieadvies;?
het nemen van een beslissing tot schorsing van een student;?®
het verantwoorden van de onderwijstijd;
het verantwoorden van verzuimmeldingen van studenten; en

O 0O O O O

het beoordelen van aanvragen van studenten voor extra vakantieverlof en verlof voor
bijzondere omstandigheden.?
e m.b.t. de uitvoering van het personeelsbeleid:*
o het geven van leiding en sturing aan medewerkers binnen het eigen team conform de Rijn
IJssel visie op leiderschap; en
o het sluiten, wijzigen of beéindigen van arbeidsovereenkomsten met medewerkers tot en
met schaal 11/LC cao mbo.*°
e de manager in zijn hoedanigheid van projecteigenaar, projectmanager of programmamanager:

o zie hiervoor de notitie: Definitie & Governance project- en programmamanagement Rijn
lJssel.3?

22 Houd er rekening mee dat bepaalde beslissingen op grond van de WEB worden aangemerkt als besluiten in de zin van de
Algemene wet bestuursrecht en dus moeten voldoen aan de algemene beginselen van behoorlijk bestuur.

23 Bij het uitwisselen van persoonsgegevens dient steeds tijdig de privacy officer en/of de functionaris gegevensbescherming
om advies gevraagd te worden.

24 Conform het Leermiddelen- en schoolkostenbeleid en met inachtneming van de in de procuratieregeling genoemde
maximumbedragen. Let op Instemmingsrecht SR t.a.v. de hoogte en besteding van de vrijwillige studentbijdrage, alsmede de
wijze waarop deze tussen student of vavo-student en bevoegd gezag wordt overeengekomen (art. 8a.2.2, derde lid,
onderdeel d, WEB).

25 Als de manager van mening is dat een student niet moet worden toegelaten en ingeschreven, beslist de directeur, nadat
de directeur hierover advies heeft ingewonnen bij de toelatingscommissie.

26 Tot de in de procuratieregeling genoemde maximumbedragen.

27 Als de manager van mening is dat aan de student een negatief bindend studieadvies moet worden uitgebracht, beslist de
directeur.

28 Conform procedure studentenstatuut en beleid schorsing.

29 Bjj bijzonder verlof minderjarige student > 10 dagen: toestemming leerplichtambtenaar vereist.

30 Voor arbeidsovereenkomsten geldt dat alle arbeids- en beéindigingsovereenkomsten, wijzigingen en aanvullingen daarop,
worden opgesteld door HRM&D, nadat is vastgesteld dat aan de geldende wet- en regelgeving is voldaan (w.o. cao mbo)
alsmede aan de interne procedures. Ook contracten ter zake van inhuur van externen en uitleen van medewerkers worden
opgesteld door HRM&D. Indien bij beéindiging van een arbeidsovereenkomst sprake is van een vaststellingsovereenkomst
(VSO), de Regeling Vervroegde Uittreding (RVU) of andere bijzonderheid, wordt dit besluit genomen na afstemming met het
CvB.

31 Vanwege externe positionering van het programma Partnerschap in de Regio waar Move to Match en Strategische
partnerschappen onder vallen, worden de programmamanagers van dit programma naar buiten toe programmadirecteur
genoemd.

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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5. Overlegvormen

Een effectieve overlegstructuur is essentieel voor het soepel laten verlopen van communicatie en

besluitvorming. Binnen Rijn lJssel hanteren wij de volgende algemene uitgangspunten:

e Duidelijke doelstellingen: elk overleg en met name de agendapunten die binnen dit overleg
behandeld worden, hebben een duidelijk gedefinieerd doel. Of het nu gaat om informatiedeling,
besluitvorming, probleemoplossing of iets anders. Deelnemers hebben recht om te weten waarom
ze bijeenkomen en wat we willen bereiken. De inbrenger van het agendapunt verzorgt dit.

e Heldere agenda's: elke vergadering heeft een agenda die van tevoren wordt gedeeld met de
deelnemers. De agenda vermeldt de onderwerpen en de beoogde doelstellingen van de
vergadering.

e Documentatie: zorg voor adequate documentatie en notulen van vergaderingen. Dit helpt bij het
volgen van actiepunten en beslissingen die zijn genomen. Hierdoor wordt het als een bron van
informatie voor deelnemers en belanghebbenden.

e Opvolging van actiepunten: tijdens elke vergadering zijn actiepunten (SMART geformuleerd),
toegewezen aan verantwoordelijke perso(o)n(en) en worden gevolgd om ervoor te zorgen dat ze
worden uitgevoerd.

e Cultuur: overleggen vanuit onze kernwaarden: hart & ziel, ontdekken en onbevangen. Ook vanuit
het principe opgavegericht werken.

CvB vergadering
e  Zie hiervoor het bestuursreglement.

DT-vergadering

De agenda van een DT-vergadering wordt ingedeeld op de (strategische) thema’s, de onderliggende
programma’s en de bedrijfsvoering. Zo wordt er structureel gewerkt vanuit eigenaarschap en aan de
strategische koers. De directeuren zijn collectief eigenaar van de DT-vergadering en wordt roulerend
voorgezeten door een technisch voorzitter. Het DT kiest uit haar midden een voorzitter.

Elk agendapunt wordt minimaal door één directeur of CvB-lid ingebracht. Het CvB is betrokken bij het
DT-overleg en sluit daarbij aan op eigen verzoek of op verzoek van het DT. Het DT heeft voor de
organisatie van de DT-vergaderingen administratieve ondersteuning en de bestuurssecretaris heeft
onder andere als rol de verbinding te leggen tussen het DT en het CvB over de procedurele gang van
zaken tussen het DT en het CvB.

MT-vergadering binnen een cluster en dienst

Een MT-vergadering bestaat uit de directeur en de managers van een cluster of dienst. De agenda van
een MT-vergadering wordt ingedeeld rondom het jaarplan en bijbehorende projecten en
programma’s. Zo wordt er structureel gewerkt vanuit eigenaarschap en aan het jaarplan. De directeur
en managers zijn collectief eigenaar van de MT-vergadering. Onderwerpen die op de agenda van een
MT-vergadering staan kunnen betrekking hebben op:

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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e realisatie/voortgang van het jaarplan (dit zijn de cluster/dienst brede thema’s afgeleid van de
strategische koers);

e het bespreken van verbeteracties ten aanzien van het jaarplan en teamplannen;

e informatiestromen vanuit het CvB, directie en/of management organiseren; en

e onderlinge samenwerking verbeteren en optimaliseren.

Teamoverleg

Een teamoverleg bestaat uit de manager en medewerkers binnen een team. Het kenmerk van een
teamoverleg is dat het kort en praktisch van aard is en gaat over zaken van de komende we(e)k(en) en
het terugkijken op het afgelopen we(e)k(en).

De agenda van een teamoverleg wordt ingedeeld rondom het teamplan en bijbehorende projecten en

programma’s. Zo wordt er structureel gewerkt vanuit eigenaarschap en aan het teamplan.

Onderwerpen die op de agenda van een teamoverleg staan kunnen betrekking hebben op:

e realisatie/voortgang van het teamplan;

e delen van successen en het bespreken van verbeteracties ten aanzien van het teamplan;

o werkverdeling en taakverdeling voor de komende week (wie doet wat);

e het doorspreken van de voortgang van projecten en het evalueren daarvan;

e informatie vanuit het managementteam of directie delen of bekendmaken; en

e casuistiek binnen het onderwijs en/of dienst doornemen, bijvoorbeeld nieuwe ontwikkelingen,
problemen of specifieke vraagstukken.

Werkoverleg onderwijsteams
e  Zie hiervoor de Regeling werkoverleg onderwijsteams.

Project en programma vergaderingen
e  Zie hiervoor de notities over project- en programmamanagement binnen Rijn lJssel.

6. Monitoring

Het werken met jaarplannen en managementrapportages vraagt om een professioneel evenwicht
tussen het vriendschappelijk, collegiaal met elkaar omgaan en een gezonde zakelijk relatie. Monitoring
vindt plaats op de volgende niveaus binnen de Rijn lJssel organisatie.

Team

Elk team is zelf verantwoordelijk voor de monitoring op de maatregelen en de realisatie van de doelen
uit het teamplan. De manager ziet hier actief op toe en daar waar nodig de directeur.

Elke vier maanden rapporteert de manager de voortgang aan zijn/haar directeur, via het sjabloon
managementrapportage. De managementcontrollers kunnen de teams hierbij ondersteunen en/of het
resultaat van de monitoring reviewen. Deze rapportage wordt elke vier maanden besproken tussen de

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
op 31 maart 2025 en goedkeuring van de Raad van Toezicht op 30 januari 2025, kenmerk 24-0191.
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manager en de directeur. De managementcontroller kan desgewenst bij dit overleg aanwezig zijn. De
managementcontroller ontvangt altijd de voortgangsrapportage van de manager.

Cluster, dienst of stafbureau

Elke vier maanden rapporteert de directeur de voortgang van zijn cluster, dienst of stafbureau aan het
CvB, via het sjabloon managementrapportage. De managementcontroller ondersteunt de directeur
actief bij het ‘oprollen’ van de teamrapportages naar het niveau van een cluster of dienst. Deze
rapportage wordt elke vier maanden besproken tussen de directeur en het CvB. De
managementcontroller is bij dit overleg aanwezig.

Projecten
Elke projectmanager is zelf verantwoordelijk voor de monitoring op de voortgang en de realisatie van
de doelen uit het projectplan. De projecteigenaar ziet hier actief op toe.

Elke vier maanden rapporteert de projectmanager de voortgang aan zijn/haar projecteigenaar. De
managementcontroller kan de projectmanager hierbij ondersteunen en/of het resultaat van de
monitoring reviewen. Deze rapportage wordt elke vier maanden besproken tussen de projectmanager
en de projecteigenaar. De managementcontroller kan desgewenst bij dit overleg aanwezig zijn. De
managementcontroller ontvangt altijd de voortgangsrapportage van de projectmanager.

Programma

Elke projectmanager binnen een programma is zelf verantwoordelijk voor de monitoring op de
voortgang en de realisatie van de doelen uit het projectplan binnen een programma. De
programmamanager is zelf verantwoordelijk voor de monitoring op de voortgang en de realisatie van
de doelen uit het programmaplan. De programmaeigenaar ziet hier actief op toe.

Elke vier maanden rapporteert de projectmanager aan de programmamanager waarna de
programmamanager rapporteert aan de programmaeigenaar. De managementcontroller kan de
programmamanager en/of projectmanager hierbij ondersteunen en/of het resultaat van de
monitoring reviewen. Deze rapportage wordt elke vier maanden besproken tussen de
projectmanagers en de programmamanager en de programmamanager en de programmaeigenaar. De
managementcontroller is bij dit laatste overleg aanwezig.

Organisatie Rijn lssel

Elke vier maanden rapporteert de managementcontroller de voortgang van de strategische koers
inclusief de projecten en programma’s aan het directieteam. Dit vanuit het collectieve eigenaarschap
van het directieteam voor het realiseren van de strategische koers. Deze rapportage wordt elke vier
maanden besproken tijdens een DT-vergadering waar het CvB bij aanwezig is. Hier legt het
directieteam verantwoording af aan het CvB over de voortgang van de strategische koers.

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
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7. Medezeggenschap en toezicht

e Zie hiervoor het bestuursreglement.

Directie- en managementreglement — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad
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Bijlage 3 Procuratieregeling
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Procuratie

Het college van bestuur (CvB) verleent hierbij volmacht aan de directeuren (DIR), de
bestuurssecretaris (BS) en de managers (MAN) om, met inachtneming van de in het
bestuursreglement opgedragen taken en bevoegdheden rechtshandelingen te verrichten tot
de maximumbedragen zoals vermeld in onderstaande tabel. Voor arbeidsovereenkomsten
geldt een afwijkende procuratie.

De functionaris moet steeds de voorwaarden in acht nemen zoals opgenomen in deze regeling
en in andere documenten die de vertegenwoordigingsbevoegdheid inkaderen, zoals het
bestuursreglement, het treasurystatuut en de laatst geldende versie van de branchecode,
zoals bedoeld in artikel 2.5.4, eerste lid, van de Wet educatie en beroepsonderwijs (WEB).

Functie Bevoegdheden (x € 1.000)
DIR/BS <150

MAN Informatiemanagement en IT (IMIT) <50, na afstemming DIR
MAN Facilitair management (FM) <50, na afstemming DIR
MAN Onderwijslogistiek en huisvesting <50, na afstemming DIR

Alle andere MAN (niet zijnde MAN IMIT, MAN | <25, na afstemming DIR
FM en MAN Onderwijslogistiek en huisvesting)

Programmadirecteuren Move to Match en zijn bevoegd tot hetzelfde maximumbedrag als MAN
Strategische partnerschappen IMIT, MAN FM en MAN Onderwijslogistiek en huisvesting
onder deze procuratieregeling (< 50, na afstemming DIR)

Head of office (International Office) is bevoegd tot hetzelfde maximumbedrag als een MAN
(niet zijnde MAN IMIT, MAN FM en MAN
Onderwijslogistiek en huisvesting) onder deze
procuratieregeling (< 25, na afstemming DIR)

Functie Bevoegdheden

DIR/BS Sluiten, wijzigen of beéindigen? arbeidsovereenkomsten
tot en met schaal 13/LE cao mbo

MAN Sluiten, wijzigen of beéindigen? arbeidsovereenkomsten
tot en met schaal 11/LC cao mbo

Toelichting bij de tabel

De in deze procuratieregeling genoemde maximumbedragen gelden voor het totale bedrag
van de gehele looptijd van de beoogde rechtshandeling, inclusief btw. Bijvoorbeeld: een
bepaalde tijd overeenkomst van drie jaar met een waarde van € 9.000,- per jaar
vertegenwoordigt dus conform de procuratie een waarde van € 27.000,-. Dat deze
overeenkomst wellicht tussentijds opzegbaar is, doet daaraan niet af. Is de looptijd van een

1 Beéindiging arbeidsovereenkomst op basis van een vaststellingsovereenkomst (VSO), Regeling voor Vervroegde
Uittreding (RVU) of bij andere bijzonderheid, uitsluitend mogelijk na afstemming CvB.

Procuratieregeling — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad op 31 maart 2025
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overeenkomst onbepaald? Dan wordt de waarde vastgesteld op 48 keer het maandbedrag (of
vier keer het jaarbedrag). Verplichtingen mogen niet worden gesplitst in meerdere kleinere
verplichtingen (opknippen).

Eenieder die de gevolmachtigde functionaris rechtmatig in zijn/haar functie vervangt, mag ook
de bevoegdheden van deze gevolmachtigde uit hoofde van die functie uitoefenen. De
volmacht kan niet worden overgedragen aan een ondergeschikte. Het CvB houdt steeds de
bevoegdheid om de genoemde rechtshandelingen zelf te verrichten.

Deze procuratieregeling staat op de website www.rijnijssel.nl. Daarmee bereikt Rijn lJssel dat
deze regeling ook externe werking heeft.

Tenzij anders blijkt of kennelijk anders is bedoeld, ziet in deze regeling een verwijzing naar het
mannelijk geslacht ook op het vrouwelijk en onzijdig geslacht en vice versa.

Deze regeling is vastgesteld door het CvB met goedkeuring van de RvT en na advies van de OR,
en treedt in werking op de dag nadat deze is vastgesteld. Met de inwerkingtreding van deze
procuratieregeling vervalt de tot op dat moment vigerende procuratieregeling.

Procuratieregeling — vastgesteld door het college van bestuur op 9 april 2025, na positief advies van de ondernemingsraad op 31 maart 2025
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Inleiding en begrippen
1.1 Dit is het reglement van de klachtencommissie van Rijn lJssel. In dit reglement is de interne

klachtenprocedure vastgelegd voor het melden van klachten van:

a. studenten, vavo-studenten, extranei en deelnemers van Rijn lJssel;

b. aspirant-studenten, aspirant-vavo-studenten, aspirant-extranei en aspirant-deelnemers
van Rijn Ussel;

c. voormalige studenten, voormalige vavo-studenten, voormalige extranei en voormalige
deelnemers van Rijn lssel, en

d. overige betrokkenen bij het onderwijs of de praktijkbegeleiding van Rijn lJssel (waaronder
ook vrijwilligers),*

een en ander zoals bedoeld in artikel 7.5.2 WEB.

Dit klachtenreglement is ook van toepassing op klachten van inburgeraars.

1.2 Deze interne klachtenprocedure is niet bedoeld voor klachten van sollicitanten en werknemers
of (rechts)personen die via een uitzendovereenkomst, detachering of anderszins voor Rijn
lJssel werkzaamheden verrichten. Hiervoor geldt het Reglement klachtencommissie
medewerkers en dienstverleners.

1.3 In dit reglement hebben de volgende begrippen de volgende betekenis:
Adviseur: familielid, advocaat of ondersteuner van de klager;
Beklaagde: Rijn lJssel en/of zijn bestuurder(s) en/of personeel dat via

benoeming of anderszins werkzaamheden voor Rijn lJssel verricht
en tegen wiens gedraging(en) de klacht is gericht;

College van bestuur: het statutaire bestuur van Rijn lssel;

Inburgeraar: een afnemer of deelnemer van een door Rijn lJssel met
gebruikmaking van het door Stichting Blik op Werk afgegeven
kwaliteitskeurmerk Inburgeren (Keurmerk Inburgeren)
aangeboden dienst;

Klachtencommissie: de door Rijn lJssel ingestelde klachtencommissie die zorg draagt
voor een behoorlijke behandeling van en Rijn lJssel adviseert over
klachten van klager(s);

1 Met uitzondering van klachten van sollicitanten en werknemers of (rechts)personen die via een uitzendovereenkomst,
detachering of anderszins voor Rijn lJssel werkzaamheden verrichten. Hiervoor geldt het Reglement klachtencommissie
medewerkers en dienstverleners.

Reglement klachtencommissie, vastgesteld door het college van bestuur op 18-03-2025, met instemming van de studentenraad op 26-02-
2025 en de ondernemingsraad op 18-03-2025, kenmerk 24-0181.
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Klacht: een klacht als bedoeld in artikel 7.5.2 WEB,;

Klager: een student, vavo-student, extraneus of deelnemer van Rijn lJssel;
een aspirant-student, aspirant-vavo-student, aspirant-extraneus of
aspirant-deelnemer van Rijn lJssel;
een voormalig student, voormalig vavo-student, voormalig
extraneus of voormalig deelnemer van Rijn lJssel; of
een andere betrokkene bij het onderwijs of de praktijkbegeleiding
van Rijn lssel als bedoeld in artikel 7.5.2 WEB;? of
een inburgeraar;

Minnelijke regeling: onderlinge oplossing tussen partijen;

Partijen: klager en beklaagde;

Raad van Toezicht: de raad van toezicht van Rijn lJssel;

Rijn Ussel: Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Arnhem, statutair

gevestigd te Arnhem en geregistreerd in het handelsregister van
de Kamer van Koophandel onder nummer 41053084;

Toegankelijke faciliteit de toegankelijke faciliteit voor de indiening van klachten,

(TOEF): beroepen en bezwaren als bedoeld in artikel 7.5.1 WEB;
Vavo: voortgezet algemeen volwassenenonderwijs;
WEB: Wet educatie en beroepsonderwijs.

’

1.4 Tenzij anders blijkt of kennelijk anders is bedoeld, kan waar in dit reglement ‘hij’ staat, ook ‘zij
of ‘hen’ worden gelezen.

Instelling, samenstelling en zittingsduur van de klachtencommissie
2.1 Rijn lJssel heeft een klachtencommissie ingesteld zoals onder meer bedoeld in artikel 7.5.2 lid
3 WEB en norm 1.5 (afhandelen klachten) van Blik op Werk.

2.2 De klachtencommissie bestaat uit drie leden:
a) een voorzitter;

2 Met uitzondering van sollicitanten en werknemers of (rechts)personen die via een uitzendovereenkomst, detachering of
anderszins voor Rijn lJssel werkzaamheden verrichten. Zij kunnen hun klacht indienen bij de klachtencommissie medewerkers en
dienstverleners.

Reglement klachtencommissie, vastgesteld door het college van bestuur op 18-03-2025, met instemming van de studentenraad op 26-02-
2025 en de ondernemingsraad op 18-03-2025, kenmerk 24-0181.
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b) twee overige leden, zijnde
i. een secretaris, en
ii. een onderwijsdirecteur of een manager onderwijs.

2.3 De secretaris roept in overleg met de voorzitter een lid als bedoeld in artikel 2.2 sub b onder ii
op. Hiervoor is jaarlijks een lijst beschikbaar waarop de leden staan vermeld die daarvoor zijn
benoemd door het college van bestuur. Uit ieder onderwijscluster wordt ten minste één
onderwijsdirecteur of manager onderwijs tot lid benoemd.

2.4 De klachtencommissie heeft - naast een voorzitter en twee overige leden - een
plaatsvervangend voorzitter en twee plaatsvervangende overige leden. Bij verhindering van de
voorzitter of een van de overige leden, dan wel ingeval een lid direct of indirect betrokken is
bij een te beoordelen klacht, neemt de plaatsvervangend voorzitter, onderscheidenlijk een
plaatsvervangend lid zijn plaats in.

2.5 Het college van bestuur benoemt, schorst en ontslaat de (plaatsvervangende) leden van de
klachtencommissie.

2.6 De (plaatsvervangende) leden van de klachtencommissie worden voor drie jaar benoemd en
zijn onmiddellijk en onbeperkt herbenoembaar voor diezelfde periode. In geval van
tussentijdse beéindiging wordt een opvolger benoemd. Bij benoeming van een opvolger start
een nieuwe periode van drie jaar.

2.7 Het lidmaatschap van een (plaatsvervangend) lid van de klachtencommissie eindigt in de

volgende gevallen:

a) als Rijn lssel de klachtencommissie beéindigt;

b) als de zittingstermijn verstrijkt; of

c) bij overlijden van het lid,

en voorts door ontslag door het college van bestuur

d) op eigen verzoek van het lid;

e) als het lid uit hoofde van ziekte of gebrek ongeschikt is om de functie als lid van de
klachtencommissie te vervullen; of

f) als het lid bij onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak wegens een misdrijf is
veroordeeld.

2.8 Indien zich een situatie voordoet zoals omschreven in artikel 2.7 sub e of f, stelt het college
van bestuur het betrokken lid van de klachtencommissie van zijn voornemen in kennis en
wordt het betrokken lid in de gelegenheid gesteld om te worden gehoord.

2.9 De (plaatsvervangend) voorzitter van de klachtencommissie ontvangt een door het college van
bestuur vast te stellen vergoeding.

Reglement klachtencommissie, vastgesteld door het college van bestuur op 18-03-2025, met instemming van de studentenraad op 26-02-
2025 en de ondernemingsraad op 18-03-2025, kenmerk 24-0181.
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2.10 De kosten van de klachtencommissie komen voor rekening van Rijn lJssel.

2.11  Het college van bestuur voorziet de klachtencommissie van de benodigde (secretariéle)
ondersteuning en stelt aan de klachtencommissie voldoende faciliteiten ter beschikking zodat
de klachtencommissie haar taken goed kan uitvoeren.

Onafhankelijkheid

2.12  De (plaatsvervangende) leden van de klachtencommissie zijn onafhankelijk. Zij maken geen
deel uit van het college van bestuur. De (plaatsvervangende) leden behandelen een klacht niet
als zij vanuit een andere hoedanigheid binnen Rijn lJssel daarbij betrokken zijn of zijn geweest.
De (plaatsvervangend) voorzitter van de klachtencommissie is geen lid van de Raad van
Toezicht en heeft geen dienstverband met Rijn lJssel.

Geheimhouding

2.13 De (plaatsvervangende) leden van de klachtencommissie hebben een geheimhoudingsplicht
over alles wat zij in hun hoedanigheid te weten zijn gekomen, inclusief de gegevens waarvan
zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs moeten vermoeden. Dit behalve voor
zover de wet hen tot mededeling verplicht of uit hun taak de noodzaak tot mededeling
voortvloeit. De geheimhoudingsplicht vervalt niet na ontslag of nadat de taak als lid van de
klachtencommissie is geéindigd.

2.14  De klachtencommissie verstrekt ieder kalenderjaar een geanonimiseerd verslag over het aantal
klachten en de aard van deze klachten en haar bevindingen aan het college van bestuur.

2.15 Het college van bestuur draagt zorg voor registratie van de bij de klachtencommissie
ingediende schriftelijke klachten. De geregistreerde klachten worden jaarlijks geanonimiseerd
gepubliceerd in het bestuursverslag.

3 Welke klachten behandelt de klachtencommissie?

De klachtencommissie behandelt en adviseert over klachten, waaronder begrepen klachten

over:

a) situaties of gedragingen die de klager als belemmerend of onredelijk ervaart voor het
volgen van goed onderwijs; of,

b) gedragingen door de beklaagde jegens de klager, waaronder begrepen klachten over
ongewenst (grensoverschrijdend) gedrag, (seksuele) intimidatie, machtsmisbruik, geweld,
bedreiging, belaging, pesten, rassendiscriminatie en andere vormen van discriminatie,
agressie en geweld; of,

c) schending van rechten van klager die voortvloeien uit privacy wet- en regelgeving, zoals
onder meer beschreven in het privacyreglement.
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Hoe dien je een klacht in?

Een klager dient zijn klacht schriftelijk in bij de toegankelijke faciliteit (TOEF). De klager kan
daarbij gebruik maken van het daarvoor bestemde digitale formulier op de website van Rijn
IJssel. Ook kan de klager een brief sturen aan de toegankelijke faciliteit, per adres: postbus
5162, 6802 ED Arnhem. De klager kan daarbij gebruik maken van de model klachtbrief in
bijlage | achter dit reglement. Als de klager minderjarig is, geldt als hoofdregel dat de ouder(s)
of wettelijk verzorger(s) de klacht indienen namens de minderjarige klager. Als de minderjarige
klager in het concrete geval tot redelijke waardering van zijn belangen in staat kan worden
geacht, kan de minderjarige klager ook zelf zijn klacht indienen.

De klacht dient in ieder geval de volgende informatie te bevatten:

a) naam, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres van de klager;

b) eventueel: naam, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres van de
ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s) van de minderjarige klager en/of de adviseur;

c) naam van de opleiding en onderwijslocatie;

d) naam van de beklaagde; en,

e) een omschrijving van de gedraging waartegen de klacht is gericht, of, indien de klacht is
gericht tegen het weigeren van een gedraging, een omschrijving van de gedraging die naar
het oordeel van de klager had moeten worden uitgevoerd; en,

f) de grond(en) waarop de klacht berust; en,

g) datum en ondertekening.

Anonieme klachten worden niet in behandeling genomen.

Wat gebeurt er met de klacht?

De toegankelijke faciliteit (TOEF) registreert de datum van binnenkomst van de klacht. Die
datum is bepalend voor de termijnen zoals genoemd in dit klachtenreglement. De
toegankelijke faciliteit (TOEF) stuurt de klacht zo spoedig mogelijk door naar de
klachtencommissie, met vermelding van de ontvangstdatum.

De toegankelijke faciliteit (TOEF) stuurt binnen één week na ontvangst van de klacht een
ontvangstbevestiging naar de klager en informeert hem over het verdere verloop van de
klachtprocedure.

Klacht niet compleet

Soms is de klacht niet compleet. Als de klachtencommissie vindt dat de klager niet alle
informatie heeft gestuurd, dan geeft zij de klager één week de tijd om de informatie die
ontbreekt aan de klachtencommissie te sturen. Als de klager dit niet of niet op tijd doet, kan de
klachtencommissie besluiten om de klacht niet verder in behandeling te nemen. Er vindt dan
geen inhoudelijke behandeling plaats en dus ook geen onderzoek naar een minnelijke regeling,
of hoorzitting.
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5.4 De toegankelijke faciliteit (TOEF) stuurt de klacht en eventuele aanvullende stukken door naar
de beklaagde, met vermelding van de ontvangstdatum.

6 Wanneer wordt een klacht niet in behandeling genomen?
6.1 De voorzitter van de klachtencommissie kan het college van bestuur adviseren de klacht niet in
behandeling te nemen, als:

a) de klacht gaat over een gedraging die de klager niet zelf is overkomen; of,

b) over de situatie of gedraging al een klacht is ingediend die volgens de klachtenregeling is of
wordt behandeld; of,

c) de klacht gaat over een gedraging die langer dan een jaar voor indiening van de klacht
heeft plaatsgevonden; of,

d) de klacht gaat over een beslissing of geschil waarvoor een bezwaar- of beroepsprocedure
open staat of open heeft gestaan (bijvoorbeeld bij de geschillenadviescommissie of de
commissie van beroep voor de examens); of,

e) over de klacht al een procedure bij de rechter loopt of heeft gelopen; of,

f) de klacht onder een andere klachtenregeling valt. Die klachten worden behandeld volgens
de daarvoor vastgestelde regeling; of,

g) de klacht niet compleet is en de klager niet of niet op tijd de ontbrekende informatie aan
de klachtencommissie heeft gestuurd (zie artikel 4.2 en 5.3).

6.2 Als de voorzitter van de klachtencommissie vindt dat de klacht niet in behandeling moet
worden genomen, adviseert hij het college van bestuur daarover binnen drie weken na
ontvangst van de klacht. Als de klacht niet in behandeling wordt genomen, stuurt het college
van bestuur de klager daarover binnen vier weken na ontvangst van de klacht een brief. Er
vindt dan geen inhoudelijke behandeling plaats en dus ook geen onderzoek naar een
minnelijke regeling of hoorzitting.

7 Onderzoek minnelijke regeling

7.1 De voorzitter van de klachtencommissie bekijkt of de klacht in aanmerking komt voor een
minnelijke regeling. Als de voorzitter van mening is dat de klacht in aanmerking zou kunnen
komen voor een minnelijke regeling, neemt de toegankelijke faciliteit (TOEF) binnen één week
na ontvangst van de klacht daarover contact op met partijen. Als beide partijen aangeven dat
zij een minnelijke regeling willen onderzoeken, dan neemt de beklaagde contact op met de
klager. Zij proberen dan om de klacht via een minnelijke regeling op te lossen. De beklaagde
laat binnen drie weken na ontvangst van de klacht schriftelijk aan de klachtencommissie weten
of de klacht via een minnelijke regeling is opgelost. Indien het gaat over een klacht van een
inburgeraar, bedraagt deze termijn twee weken na ontvangst van de klacht. Vervolgens
informeert de toegankelijke faciliteit bij de klager of de klacht via een minnelijke regeling is
opgelost. Als de klacht via een minnelijke regeling is opgelost, dan is verdere behandeling van
de klacht door de klachtencommissie niet nodig. Van het niet verder behandelen wordt
mededeling gedaan aan partijen. Ook kan de klager zijn klacht intrekken.
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7.2 Als de klacht niet via een minnelijke regeling kan worden opgelost, stuurt de toegankelijke
faciliteit (TOEF) een afschrift van de klacht naar het college van bestuur en wordt de procedure
vervolgd conform artikel 8 en verder.

8 Hoorzitting

8.1 De klachtencommissie roept partijen op voor een hoorzitting. De voorzitter leidt de
hoorzitting. De hoorzitting vindt plaats binnen vijf weken na ontvangst van de klacht en in
geval van een klacht van een inburgeraar binnen drie weken na ontvangst van de klacht. Een
hoorzitting is een bijeenkomst waar de klager kan vertellen aan de klachtencommissie wat zijn
klacht is. De beklaagde kan vertellen wat hij van de klacht vindt. In principe worden partijen in
elkaars aanwezigheid gehoord. De voorzitter van de klachtencommissie kan bepalen dat de
klager en de beklaagde apart van elkaar worden gehoord. De klachtencommissie luistert naar
beide partijen en zal ook vragen stellen. De geschillencommissie kan ook andere personen
uitnodigen voor de hoorzitting als zij dit nodig vindt.

8.2 In de oproep staat waar de hoorzitting plaatsvindt. Meestal zal dit op een locatie van Rijn lJssel
zijn. In uitzonderlijke gevallen kan de voorzitter van de klachtencommissie bepalen dat de
hoorzitting online wordt gehouden.

Adviseur meenemen naar de hoorzitting

8.3 De klager mag een of meer adviseurs meenemen naar de hoorzitting (bijvoorbeeld een
familielid en/of een advocaat). De voorzitter van de klachtencommissie kan bepalen dat het
aantal adviseurs wordt beperkt.

8.4 Een minderjarige klager moet in principe samen met zijn ouder(s)/wettelijk
vertegenwoordiger(s) naar de hoorzitting komen. Als de minderjarige klager wordt
vertegenwoordigd door iemand anders, dan moeten de ouder(s)/vertegenwoordiger(s)
hiervoor een machtiging afgeven. Dat is een brief waarin ze aangeven wie er op de hoorzitting
komt samen met de klager en waarop de handtekening van de ouder(s)/vertegenwoordiger(s)
staat.

8.5 De hoorzitting is niet openbaar. Dat betekent dat alleen de personen die zijn uitgenodigd voor
de hoorzitting aanwezig mogen zijn.

8.6 De klachtencommissie kan advies inwinnen bij (externe) deskundigen. Ook kan zij getuigen
oproepen en horen.

Nadere stukken sturen voor de hoorzitting

8.7 De klachtencommissie kan bij de beklaagde stukken opvragen die met de klacht te maken
hebben. Ook kan de beklaagde zelf stukken sturen aan de klachtencommissie. De
klachtencommissie stuurt stukken van de beklaagde door naar de klager en andersom. Alle
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stukken die aanwezig zijn bij de klachtencommissie, zijn dus ook bekend bij de klager en de
beklaagde. Alle partijen beschikken over dezelfde stukken. Partijen moeten deze stukken zo
spoedig mogelijk, maar uiterlijk één week voor de hoorzitting aan de klachtencommissie
sturen. Partijen en de klachtencommissie moeten de tijd hebben om zich goed voor te
bereiden. Als de stukken niet tijdig zijn ontvangen, kunnen die door de klachtencommissie
buiten beschouwing worden gelaten. Stukken die tijdig zijn ingediend, maar te omvangrijk zijn
om op de hoorzitting behoorlijk op te kunnen reageren, kunnen door de klachtencommissie
ook buiten beschouwing worden gelaten. Tijdens de hoorzitting worden alleen voor beide
partijen bekende stukken besproken. Onder stukken worden niet alleen geschreven stukken
(op papier of digitaal) verstaan, maar ook bijvoorbeeld foto’s en ander beeldmateriaal zoals
schermafbeeldingen (screenshots). De klachtencommissie kan mediabestanden toelaten op
basis van een gemotiveerd verzoek van een partij. Een audio- of videofragment moet door de
betreffende partij zijn voorzien van een schriftelijke uitwerking (transcript) van het gehele
fragment.

Verslag van de hoorzitting

8.8 Van de hoorzitting wordt een verslag gemaakt. Het verslag bevat de namen en de
hoedanigheid van de aanwezigen en een weergave op hoofdlijnen van hetgeen tijdens de
hoorzitting is besproken. De klachtencommissie voegt het verslag toe aan haar advies.

Soms geen hoorzitting

8.9 Er zijn situaties waarbij de klachtencommissie besluit om de klacht te behandelen zonder
hoorzitting. Dit is het geval als de klacht kennelijk ongegrond is, als de klager heeft verklaard
geen gebruik te willen maken van zijn recht om te worden gehoord of als de klager niet binnen
een redelijke termijn laat weten dat hij gebruik wil maken van zijn recht om te worden
gehoord.

9 Wraking

9.1 Als een van de partijen vindt dat een lid van de klachtencommissie die de zaak gaat
behandelen partijdig is, kan die partij een verzoek tot wraking indienen. Het verzoek tot
wraking wordt mondeling of schriftelijk gedaan. In het verzoek tot wraking moet worden
aangegeven waarom het lid partijdig zou zijn. Het verzoek tot wraking moet direct worden
gedaan nadat de partij die om wraking verzoekt, bekend is geworden met feiten of
omstandigheden waardoor de onpartijdigheid van het lid schade zou kunnen leiden.

9.2 Als een lid van de klachtencommissie vindt dat hij partijdig is, kan hij de klachtencommissie
vragen om zich te mogen terugtrekken uit de klachtencommissie.

9.3 In geval van een wrakings- of terugtrekkingsverzoek wordt de behandeling van de zaak
geschorst.
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9.4 De overige leden van de klachtencommissie beslissen zo spoedig mogelijk over de wraking of
terugtrekking. Als de stemmen staken, wordt de wraking of terugtrekking toegewezen. Als de
wraking of terugtrekking wordt toegewezen, zal een plaatsvervangend lid de plaats innemen
van het lid dat is gewraakt of zich heeft teruggetrokken.

10 Wat gebeurt er na de hoorzitting?

10.1 Na de hoorzitting gaat de klachtencommissie nadenken en overleggen over de zaak. Dit
gebeurt in een besloten vergadering. Dat betekent dat alleen de leden van de
klachtencommissie aanwezig zijn. Het overleg van de klachtencommissie is geheim. In die
vergadering bespreekt de klachtencommissie welk advies zij gaat uitbrengen aan het college
van bestuur. Het advies wordt gegeven op basis van een meerderheid van stemmen.

Advies van de klachtencommissie

10.2 De voorzitter van de klachtencommissie stuurt het gemotiveerde advies van de
klachtencommissie (inclusief het verslag van de hoorzitting) binnen twee weken na de
hoorzitting naar het college van bestuur. Het advies luidt:
a) de klager heeft ongelijk (dan is de klacht ongegrond); of,
b) de klager heeft gelijk (dan is de klacht gegrond).
Als de klachtencommissie vindt dat de klager gelijk heeft, kan zij het college van bestuur advies
geven hoe verder te handelen.

10.3 Het advies van de klachtencommissie is niet bindend voor het college van bestuur.
10.4 De klachtencommissie doet geen uitspraken over aansprakelijkheid en schadevergoeding.

11 Beslissing op de klacht

11.1  Het college van bestuur beslist vervolgens of hij het advies van de klachtencommissie
overneemt of niet. Als het college van bestuur het advies van de klachtencommissie niet
overneemt, dan moet het college van bestuur duidelijk uitleggen waarom het advies niet
overgenomen wordt.

11.2  Binnen 10 weken na ontvangst van de klacht stuurt het college van bestuur een brief met
daarin het advies van de klachtencommissie en zijn besluit aan de klager, de beklaagde en de
klachtencommissie. Het college van bestuur kan deze termijn verlengen met maximaal vier
weken. Dit wordt schriftelijk medegedeeld aan partijen. Verder uitstel is alleen mogelijk als de
klager daar schriftelijk mee instemt. In afwijking van het voorgaande, bedraagt de termijn voor
afhandeling van een klacht van een inburgeraar zes weken.

11.3  Als de klager minderjarig is, wordt de brief met daarin het advies van de klachtencommissie en
het besluit van het college van bestuur naar de ouder(s)/wettelijk vertegenwoordiger(s) van de
klager gestuurd, tenzij het persoonlijk belang van de klager zich daartegen verzet.
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11.4 Als de klager het niet eens is met het besluit van het college van bestuur, dan kan daartegen
binnen Rijn lJssel geen bezwaar worden gemaakt of beroep worden ingesteld. De klager kan er
wel voor kiezen naar de civiele rechter te gaan.

11.5 Als een inburgeraar het niet eens is met het besluit van het college van bestuur, kan hij zijn
klacht ook doorgeven aan de klachtenlijn van Blik op Werk of deze indienen bij het College van
Arbitrage Inburgeren van Blik op Werk.

12 Intrekking van de klacht
Als de klager zijn klacht niet meer wil doorzetten, kan de klager zijn klacht intrekken. Dit kan op
ieder moment. Dit moet schriftelijk, dus bijvoorbeeld in een e-mail aan de toegankelijke
faciliteit (onderwijsgeschillen@rijnijssel.nl). Als de klager de klacht heeft ingetrokken, wordt de
klacht niet verder behandeld. De klachtencommissie deelt dit binnen twee weken aan de
beklaagde mee.

13 Overige bepalingen

13.1 De Algemene termijnenwet is van toepassing. Dat betekent onder meer dat een in dit
reglement gestelde termijn die op een zaterdag, zondag of algemeen erkende feestdag eindigt,
wordt verlengd tot en met de eerstvolgende dag die niet een zaterdag, zondag of algemeen
erkende feestdag is.

13.2  Waar in dit reglement de term ‘schriftelijk’ is genoemd, kan ook worden gelezen: per e-mail of
elektronisch.

13.3  Dit reglement wordt gepubliceerd op de website https://www.rijnijssel.nl/.
13.4 Dit reglement treedt in werking op 18 maart 2025.
13.5 In gevallen waarin het reglement niet voorziet, beslist het college van bestuur.

13.6 Het eerdere ‘reglement klachtencommissie’, kenmerk 23-0170 d.d. 7 juli 2023’ vervalt op de
hiervoor in artikel 13.4 bedoelde datum.

13.7 Dit reglement kan worden aangehaald als ‘Reglement klachtencommissie’.
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Bijlage I: Voorbeeld klachtbrief

rinijssel

Als je een klacht hebt over Rijn lssel, kun je die je schriftelijk kenbaar maken via dit formulier. Je mag
dit verzenden naar de per post (ter attentie van de toegankelijke faciliteit, per adres: postbus 5162,
6802 ED Arnhem). Je kunt je klacht ook indienen door middel van het daarvoor bestemde digitale

formulier op de website van Rijn lJssel.

Gegevens klager

Naam

Adres

Postcode

Woonplaats

Telefoonnummer

E-mailadres

Gegevens ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s) van de minderjarige klager en/of de adviseur

(optioneel):

Naam

Adres

Postcode

Woonplaats

Telefoonnummer

E-mailadres

Gegevens opleiding

Opleiding

Onderwijslocatie

Naam beklaagde

Tegen wie is de klacht gericht?

Vermeld indien mogelijk naam en functie.

Omschrijving klacht en grond(en). Omschrijf jouw klacht duidelijk en vermeld plaats en tijdstip van

het voorval
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Wat zou een mogelijke oplossing zijn voor je klacht?

Heb je al geprobeerd om deze klacht te bespreken met de direct betrokkene(n), de manager of de
directeur? Zo ja, hoe en met wie?

Heb je deze klacht al ergens anders ingediend? Zo ja, waar?

Voeg indien aanwezig relevante stukken bij ter onderbouwing van de klacht.

Handtekening klager
Datum:
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Bijlage II: Relevante wettelijke bepalingen en normen geldend op 18 maart 2025
Raadpleeg altijd de geldende wetgeving, te vinden op www.wetten.overheid.nl en de geldende
normen, te vinden op www.blikopwerk.nl.

Wet educatie en beroepsonderwijs (WEB)

Artikel 7.5.1. Toegankelijke faciliteit

1. In deze titel wordt onder «betrokkene» verstaan:
a. student, vavo-student of extraneus;
b. aanstaande student, aanstaande vavo-student of aanstaande extraneus;
c. voormalige student, voormalige vavo-student of voormalige extraneus.

2. Het bevoegd gezag richt een toegankelijke en eenduidige faciliteit in. Het bevoegd gezag stelt een
nadere regeling vast met betrekking tot deze paragraaf en paragraaf 2, die een onderdeel vormt
van het bestuursreglement.

3. Een betrokkene dient een klacht als bedoeld in artikel 7.5.2 dan wel beroep of bezwaar als
bedoeld in paragraaf 2 van deze titel en artikel 8.1.7a, vijfde lid, vanwege een schriftelijke
beslissing van een orgaan van een instelling inhoudende een rechtshandeling op grond van deze
wet en daarop gebaseerde regelingen, vanwege het ontbreken van een dergelijke beslissing dan
wel vanwege een geschil met betrekking tot het maken, wijzigen of uitvoeren van afspraken als
bedoeld in artikel 8.1.3a, tweede lid, in bij de faciliteit. Indien het een beroep of bezwaar van een
betrokkene aan een openbare instelling betreft, is artikel 6:4, eerste en tweede lid, van de
Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

4. De termijn voor het schriftelijk indienen van een bezwaar als bedoeld in paragraaf 2 bedraagt zes
weken. De termijn voor het schriftelijk indienen van een beroep als bedoeld in paragraaf 2 en
artikel 8.1.7a, vijfde lid, bedraagt twee weken.

5. De faciliteit bevestigt de ontvangst van een binnengekomen klacht, beroep of bezwaar schriftelijk
aan de betrokkene en zendt deze, nadat daarop de datum van ontvangst is aangetekend, zo
spoedig mogelijk door aan het bevoegde orgaan. Indien het een openbare instelling betreft, is
artikel 6:15, eerste en tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

6. De datum van ontvangst, bedoeld in het vijfde lid, is bepalend voor de vraag of een klacht, beroep
of bezwaar tijdig is ingediend. Indien het een openbare instelling betreft, is artikel 6:15, derde lid,
van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

7. Indien de faciliteit een klacht, beroep of bezwaar aan een onbevoegd orgaan heeft gezonden,
zendt dit orgaan het desbetreffende stuk zo spoedig mogelijk terug naar de faciliteit. Het
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bevoegde orgaan behandelt een klacht, beroep of bezwaar dat door een betrokkene rechtstreeks
is ingediend bij dit orgaan slechts na tussenkomst van de faciliteit.

Artikel 7.5.2. Klachten

1. Het bevoegd gezag draagt zorg voor een behoorlijke behandeling van klachten van studenten en
deelnemers, aspirant-studenten en aspirant-deelnemers, voormalige studenten en deelnemers,
personeel en overige betrokkenen bij het onderwijs of de praktijkbegeleiding van de instelling
over gedragingen van het bevoegd gezag of ten behoeve van de instelling met taken belaste
personen.

2. Het bevoegd gezag voorziet in de klachtbehandeling met overeenkomstige toepassing van in elk
geval de artikelen 9:3 tot en met 9:7, eerste lid, 9:8, eerste lid, aanhef en onderdelen a tot en met
e, en derde lid, eerste volzin, 9:9, 9:10, eerste lid, tweede lid, onderdelen b en c, en derde lid,
9:11, 9:12, eerste lid, 9:12a, 9:15 en 9:16 van de Algemene wet bestuursrecht.

3. Het bevoegd gezag voorziet in een klachtencommissie die is belast met de behandeling van en
advisering over klachten en die bestaat uit ten minste drie leden die geen deel uitmaken van een
bevoegd gezag als bedoeld in artikel 1.1.1, onder w, waaronder een voorzitter die niet werkzaam
is voor of bij het bevoegd gezag.

4. Op eenieder die is betrokken bij de uitvoering van dit artikel is artikel 2:5, eerste lid, van de
Algemene wet bestuursrecht van overeenkomstige toepassing.

Algemene wet bestuursrecht

Artikel 2:5

1. Eenieder die is betrokken bij de uitvoering van de taak van een bestuursorgaan en daarbij de
beschikking krijgt over gegevens waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs
moet vermoeden, en voor wie niet reeds uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift ter
zake van die gegevens een geheimhoudingsplicht geldt, is verplicht tot geheimhouding van die
gegevens, behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift hem tot mededeling verplicht of uit zijn
taak de noodzaak tot mededeling voortvloeit.

2. Het eerste lid is mede van toepassing op instellingen en daartoe behorende of daarvoor werkzame
personen die door een bestuursorgaan worden betrokken bij de uitvoering van zijn taak, en op
instellingen en daartoe behorende of daarvoor werkzame personen die een bij of krachtens de
wet toegekende taak uitoefenen.

Artikel 8:21
1. Natuurlijke personen, onbekwaam om in rechte te staan, worden in het geding vertegenwoordigd
door hun vertegenwoordigers naar burgerlijk recht. De wettelijke vertegenwoordiger behoeft niet
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de machtiging van de kantonrechter, bedoeld in artikel 349 van Boek 1 van het Burgerlijk
Wetboek.

2. Dein het eerste lid bedoelde personen kunnen zelf in het geding optreden, indien zij tot redelijke
waardering van hun belangen in staat kunnen worden geacht.

3. Indien geen wettelijke vertegenwoordiger aanwezig is, of deze niet beschikbaar is en de zaak
spoedeisend is, kan de bestuursrechter een voorlopige vertegenwoordiger benoemen. De
benoeming vervalt zodra een wettelijke vertegenwoordiger aanwezig is of de wettelijke
vertegenwoordiger weer beschikbaar is.

Artikel 9:3
Tegen een besluit inzake de behandeling van een klacht over een gedraging van een bestuursorgaan
kan geen beroep worden ingesteld.

Artikel 9:4
1. Indien een schriftelijke klacht betrekking heeft op een gedraging jegens de klager en voldoet aan
de vereisten van het tweede lid, zijn de artikelen 9:5 tot en met 9:12 van toepassing.

2. Het klaagschrift wordt ondertekend en bevat ten minste:
a. de naam en het adres van de indiener;
b. de dagtekening;
c. een omschrijving van de gedraging waartegen de klacht is gericht.

3. Artikel 6:5, derde lid, is van overeenkomstige toepassing.

Artikel 9:5
Zodra het bestuursorgaan naar tevredenheid van de klager aan diens klacht tegemoet is gekomen,
vervalt de verplichting tot het verder toepassen van deze titel.

Artikel 9:6
Het bestuursorgaan bevestigt de ontvangst van het klaagschrift schriftelijk.

Artikel 9:7
1. De behandeling van de klacht geschiedt door een persoon die niet bij de gedraging waarop de
klacht betrekking heeft, betrokken is geweest.

2. Het eerste lid is niet van toepassing indien de klacht betrekking heeft op een gedraging van het
bestuursorgaan zelf dan wel de voorzitter of een lid ervan.
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Artikel 9:8
1. Het bestuursorgaan is niet verplicht de klacht te behandelen indien zij betrekking heeft op een
gedraging:

a. waarover reeds eerder een klacht is ingediend die met inachtneming van de artikelen 9:4 en
volgende is behandeld;

b. die langer dan een jaar voor indiening van de klacht heeft plaatsgevonden;
waartegen door de klager bezwaar gemaakt had kunnen worden,

d. waartegen door de klager beroep kan worden ingesteld, tenzij die gedraging bestaat uit het
niet tijdig nemen van een besluit, of beroep kon worden ingesteld;

e. die door het instellen van een procedure aan het oordeel van een andere rechterlijke instantie
dan een bestuursrechter onderworpen is, dan wel onderworpen is geweest of,

f. zolang terzake daarvan een opsporingsonderzoek op bevel van de officier van justitie of een
vervolging gaande is, dan wel indien de gedraging deel uitmaakt van de opsporing of
vervolging van een strafbaar feit en terzake van dat feit een opsporingsonderzoek op bevel
van de officier van justitie of een vervolging gaande is.

2. Het bestuursorgaan is niet verplicht de klacht te behandelen indien het belang van de klager dan
wel het gewicht van de gedraging kennelijk onvoldoende is.

3. Van het niet in behandeling nemen van de klacht wordt de klager zo spoedig mogelijk doch
uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het klaagschrift schriftelijk in kennis gesteld. Artikel
9:12, tweede lid, is van overeenkomstige toepassing.

Artikel 9:9
Aan degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, wordt een afschrift van het klaagschrift
alsmede van de daarbij meegezonden stukken toegezonden.

Artikel 9:10
1. Het bestuursorgaan stelt de klager en degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, in de
gelegenheid te worden gehoord.

2. Van het horen van de klager kan worden afgezien indien:
a. de klacht kennelijk ongegrond is,
b. de klager heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden gehoord, of
c. de klager niet binnen een door het bestuursorgaan gestelde redelijke termijn verklaart dat hij
gebruik wil maken van het recht te worden gehoord.

3. Van het horen wordt een verslag gemaakt.
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Artikel 9:11
1. Het bestuursorgaan handelt de klacht af binnen zes weken of — indien afdeling 9.1.3 van
toepassing is — binnen tien weken na ontvangst van het klaagschrift.

2. Het bestuursorgaan kan de afhandeling voor ten hoogste vier weken verdagen. Van de verdaging
wordt schriftelijk mededeling gedaan aan de klager en aan degene op wiens gedraging de klacht
betrekking heeft.

3. Verder uitstel is mogelijk voor zover de klager daarmee schriftelijk instemt.

Artikel 9:12

1. Het bestuursorgaan stelt de klager schriftelijk en gemotiveerd in kennis van de bevindingen van
het onderzoek naar de klacht, zijn oordeel daarover alsmede van de eventuele conclusies die het
daaraan verbindt.

2. Bij de kennisgeving wordt vermeld bij welke ombudsman en binnen welke termijn de klager
vervolgens een verzoekschrift kan indienen.

Artikel 9:12a
Het bestuursorgaan draagt zorg voor registratie van de bij hem ingediende schriftelijke klachten. De
geregistreerde klachten worden jaarlijks gepubliceerd.

Artikel 9:15
1. Bij het bericht van ontvangst, bedoeld in artikel 9:6, wordt vermeld dat een persoon of commissie
over de klacht zal adviseren.

2. Het horen geschiedt door de in artikel 9:14 bedoelde persoon of commissie. Indien een commissie
is ingesteld, kan deze het horen opdragen aan de voorzitter of een lid van de commissie.

3. De persoon of commissie beslist over de toepassing van artikel 9:10, tweede lid.

4. De persoon of commissie zendt een rapport van bevindingen, vergezeld van het advies en
eventuele aanbevelingen, aan het bestuursorgaan. Het rapport bevat het verslag van het horen.

Artikel 9:16

Indien de conclusies van het bestuursorgaan afwijken van het advies, wordt in de conclusies de reden
voor die afwijking vermeld en wordt het advies meegezonden met de kennisgeving, bedoeld in artikel
9:12.
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Handleiding Blik op Werk Keurmerk Inburgeren

Norm 1.5. Afhandelen klachten
1.5.1 Eris een klachtenreglement, waarin ten minste is opgenomen:

a. Definitie van het begrip klacht;

b. Rechten en plichten van de indiener;

c. Hoe of waar de indiener van de klacht terecht kan als beide partijen er onderling niet
uitkomen;

Wijze waarop de organisatie klachten afhandelt (klachtenprocedure);
Verwijzing naar de klachtenlijn en het College van Arbitrage van Blik op Werk.
1.5.2 De klachtenprocedure voldoet aan de volgende criteria:

a. Indiener van een schriftelijke klacht krijgt binnen twee weken bericht van ontvangst van de
klacht;

b. Indien een klacht niet in behandeling wordt genomen, wordt de indiener van de klacht
daarvan uiterlijk binnen vier weken na de ontvangstdatum gemotiveerd op de hoogte
gesteld;

c. Een klacht wordt binnen zes weken na de ontvangstdatum afgehandeld;

De klacht wordt behandeld door een onafhankelijke persoon binnen de organisatie, die zelf
niet bij de klacht betrokken is.
1.5.3 De organisatie informeert Cursisten over de klachtenregeling (de wijze waarop is vrij, maar
moet wel aantoonbaar zijn).
1.5.4 Het klachtenreglement is beschikbaar op de website van de organisatie of anderszins
beschikbaar of opvraagbaar.
1.5.5 Het klachtenreglement is bekend bij de werknemers van de organisatie.
1.5.6 De organisatie registreert klachten, waarbij ten minste wordt bijgehouden:

a. Datum van binnenkomst;

b. Datum van ontvangstbevestiging;

c. Behandelaar van de klacht;

d. Uitkomst van de afhandeling;

e. Datum waarop de klacht is afgehandeld.

1.5.7 De klacht is aantoonbaar afgehandeld of kan als afgehandeld geregistreerd worden. Dit maakt
de organisatie kenbaar aan de indiener van de klacht.

1.5.8 De organisatie handelt minimaal 80% van alle klachten binnen de afgesproken termijn af.

1.5.9 De organisatie rapporteert ten minste één keer per jaar de geregistreerde klachten aan het

Management en laat het Management deze evalueren. Indien nodig treft de organisatie

verbetermaatregelen.
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Inleiding en begrippen

1.1 Dit is het reglement van de geschillenadviescommissie van Rijn lJssel. In dit reglement is de
procedure vastgelegd voor het maken van bezwaar tegen schriftelijke beslissingen van
organen van Rijn lJssel (of het ontbreken daarvan) en geschillen, zoals bedoeld in artikel 7.5.7
lid 2 en 3 WEB. De geschillenadviescommissie oordeelt niet over beslissingen van de
examencommissie of van de examinatoren; daarover oordeelt de commissie van beroep voor

de examens.
1.2 In dit reglement hebben de volgende begrippen de volgende betekenis:
Adviseur: familielid, advocaat of ondersteuner van de student;
Bezwaar: een bezwaar tegen een schriftelijke beslissing (of het ontbreken

daarvan) als bedoeld in artikel 7.5.7 lid 2 WEB of een geschil met
betrekking tot het maken, wijzigen en uitvoeren van de afspraken
over extra ondersteuning in verband met een handicap of
chronische ziekte als bedoeld in artikel 7.5.7 lid 3 en artikel 8.1.3a,
lid 2 WEB;

College van bestuur: het statutaire bestuur van Rijn lJssel;

Dagen: maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van de dagen als
bedoeld in artikel 3 van de Algemene Termijnenwet;

Geschillenadvies- de door Rijn lJssel ingestelde geschillenadviescommissie die zorg
commissie: draagt voor een behoorlijke behandeling van en Rijn lJssel
adviseert over bezwaren en geschillen van studenten;

Minnelijke regeling: onderlinge oplossing tussen partijen;

Partijen: de indiener van het bezwaar en verweerder;

Raad van Toezicht: de raad van toezicht van Rijn lJssel;

Rijn Ussel: Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Arnhem, statutair

gevestigd te Arnhem en geregistreerd in het handelsregister van
de Kamer van Koophandel onder nummer 41053084;

Student: een student, vavo-student, extraneus of deelnemer van Rijn lUssel;
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een aspirant-student, aspirant-vavo-student, aspirant-extraneus of
aspirant-deelnemer van Rijn lJssel;

een voormalig student, voormalig vavo-student, voormalig
extraneus of voormalig deelnemer van Rijn lJssel;

Toegankelijke faciliteit de toegankelijke faciliteit voor de indiening van onder andere

(TOEF): klachten, beroepen en bezwaren als bedoeld in artikel 7.5.1 WEB;
Vavo: voortgezet algemeen volwassenenonderwijs;
Verweerder: het onderdeel van Rijn lJssel dat de beslissing heeft genomen (of

had moeten nemen), waartegen het bezwaarschrift is gericht;

WEB: Wet educatie en beroepsonderwijs.

Tenzij anders blijkt of kennelijk anders is bedoeld, kan waar in dit reglement ‘hij’ staat, ook ‘zij’
of ‘hen’ worden gelezen.

Instelling, samenstelling en zittingsduur van de geschillenadviescommissie
Rijn lJssel heeft een geschillenadviescommissie ingesteld zoals bedoeld in artikel 7.5.7 lid 1
WEB.

De geschillenadviescommissie bestaat uit drie leden:
a) een voorzitter;
b) twee overige leden, zijnde
i. een secretaris, en
ii. een onderwijsdirecteur of een manager onderwijs.

De secretaris roept in overleg met de voorzitter een lid als bedoeld in artikel 2.2 sub b onder ii
op. Hiervoor is jaarlijks een lijst beschikbaar waarop de leden staan vermeld die daarvoor zijn
benoemd door het college van bestuur. Uit ieder onderwijscluster wordt ten minste één
onderwijsdirecteur of manager onderwijs tot lid benoemd.

De geschillenadviescommissie heeft - naast een voorzitter en twee overige leden - een
plaatsvervangend voorzitter en twee plaatsvervangende overige leden. Bij verhindering van de
voorzitter of van een van de overige leden, dan wel ingeval een lid direct of indirect betrokken
is bij een te beoordelen bezwaar, neemt de plaatsvervangend voorzitter, onderscheidenlijk
een plaatsvervangend lid zijn plaats in.
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2.5 Het college van bestuur benoemt, schorst en ontslaat de (plaatsvervangende) leden van de
geschillenadviescommissie.

2.6 De (plaatsvervangende) leden van de geschillenadviescommissie worden voor drie jaar
benoemd en zijn onmiddellijk en onbeperkt herbenoembaar voor diezelfde periode. In geval
van tussentijdse beéindiging wordt een opvolger benoemd. Bij benoeming van een opvolger
start een nieuwe periode van drie jaar.

2.7 Het lidmaatschap van een (plaatsvervangend) lid van de geschillenadviescommissie eindigt in

de volgende gevallen:

a) als Rijn lssel de geschillenadviescommissie beéindigt;

b) als de zittingstermijn verstrijkt; of

c) bij overlijden van het lid,

en voorts door ontslag door het college van bestuur

d) op eigen verzoek van het lid;

e) als het lid uit hoofde van ziekte of gebrek ongeschikt is om de functie als lid van de
geschillenadviescommissie te vervullen; of

f) als het lid bij onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak wegens een misdrijf is
veroordeeld.

2.8 Indien zich een situatie voordoet zoals omschreven in artikel 2.7 sub e of f, stelt het college
van bestuur het betrokken lid van de geschillenadviescommissie van zijn voornemen in kennis
en wordt het betrokken lid in de gelegenheid gesteld om te worden gehoord.

2.9 De (plaatsvervangend) voorzitter van de geschillenadviescommissie ontvangt een door het
college van bestuur vast te stellen vergoeding.

2.10 De kosten van de geschillenadviescommissie komen voor rekening van Rijn lJssel.

2.11 Het college van bestuur voorziet de geschillenadviescommissie van de benodigde (secretariéle)
ondersteuning en stelt aan de geschillenadviescommissie voldoende faciliteiten ter
beschikking zodat de geschillenadviescommissie haar taken goed kan uitvoeren.

Onafhankelijkheid

2.12 De (plaatsvervangende) leden van de geschillenadviescommissie zijn onafhankelijk. Zij maken
geen deel uit van het college van bestuur. De (plaatsvervangende) leden behandelen een
bezwaar niet als zij vanuit een andere hoedanigheid binnen Rijn lJssel daarbij betrokken zijn of
zijn geweest. De (plaatsvervangend) voorzitter van de geschillenadviescommissie is geen lid
van de Raad van Toezicht en heeft geen dienstverband met Rijn lssel.
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Geheimhouding

2.13 De (plaatsvervangende) leden van de geschillenadviescommissie hebben een
geheimhoudingsplicht over alles wat zij in hun hoedanigheid te weten zijn gekomen, inclusief
de gegevens waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs moeten
vermoeden. Dit behalve voor zover de wet hen tot mededeling verplicht of uit hun taak de
noodzaak tot mededeling voortvloeit. De geheimhoudingsplicht vervalt niet na ontslag of
nadat de taak als lid van de geschillenadviescommissie is geéindigd.

2.14  De geschillenadviescommissie verstrekt ieder kalenderjaar een geanonimiseerd verslag over
het aantal bezwaren en de aard van deze bezwaren en haar bevindingen aan het college van
bestuur.

2.15 Het college van bestuur draagt zorg voor registratie van de bij de geschillenadviescommissie
ingediende bezwaren. De geregistreerde bezwaren worden jaarlijks geanonimiseerd
gepubliceerd in het bestuursverslag.

3 Welke bezwaren behandelt de geschillenadviescommissie?
De geschillenadviescommissie behandelt en adviseert over bezwaren van studenten. De
bezwaren kunnen bijvoorbeeld gaan over:
a) (het ontbreken van) afspraken over extra ondersteuning als bedoeld in artikel 8.1.3 lid 2
WEB tussen Rijn lJssel en een student of een vavo-student; of
b) inschrijf-, schorsings- of verwijderingsbeslissingen.

4 Hoe maak je bezwaar?

4.1 Een student dient zijn bezwaarschrift in bij de toegankelijke faciliteit (TOEF). De student kan
daarbij gebruik maken van het daarvoor bestemde digitale formulier op de website van Rijn
lJssel. Ook kan de student een bezwaarschrift sturen aan de toegankelijke faciliteit, per adres:
postbus 5162, 6802 ED Arnhem. Als de student minderjarig is, geldt als hoofdregel dat de
ouder(s) of wettelijk verzorger(s) het bezwaarschrift indienen namens de minderjarige student.
Als de minderjarige student in het concrete geval tot redelijke waardering van zijn belangen in
staat kan worden geacht, kan de minderjarige student ook zelf zijn bezwaarschrift indienen.

4.2 Het bezwaarschrift dient in ieder geval de volgende informatie te bevatten:

a) naam, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres van de student; en,

b) eventueel: naam, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres van de
ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s) van de minderjarige student en/of de
adviseur; en,

c) naam van de opleiding en onderwijslocatie;

d) aanduiding van de verweerder tegen wiens beslissing het bezwaar is gericht;

e) deredenen van het bezwaar;

f) een omschrijving of kopie van de beslissing waartegen het bezwaar is gericht; en,
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g) datum en ondertekening.

Hoe lang heb je de tijd om bezwaar te maken?

4.3 De student heeft zes weken de tijd om bezwaar te maken, te rekenen vanaf de dag nadat de
beslissing op de voorgeschreven wijze aan de student bekend is gemaakt. In de beslissing die
de student heeft ontvangen, staat precies binnen welke termijn hij bezwaar kan maken.

4.4 Indien een afspraak of beslissing zoals bedoeld in artikel 3 ontbreekt of niet of niet tijdig wordt
genomen, wordt het ontbreken van die afspraak respectievelijk het nalaten deze beslissing te
nemen met een beslissing gelijkgesteld en kan daartegen bezwaar worden gemaakt. Het
bezwaarschrift moet worden ingediend binnen zes weken nadat de beslissing had moeten
worden genomen.

5 Wat gebeurt er met het bezwaarschrift?

5.1 De toegankelijke faciliteit (TOEF) registreert de datum van binnenkomst van het
bezwaarschrift. Die datum is bepalend voor de termijnen zoals genoemd in dit reglement. De
toegankelijke faciliteit (TOEF) stuurt het bezwaarschrift zo spoedig mogelijk door naar de
geschillenadviescommissie, met vermelding van de ontvangstdatum.

5.2 De toegankelijke faciliteit (TOEF) stuurt binnen één week na ontvangst van het bezwaarschrift
een ontvangstbevestiging naar de student en informeert hem over het verdere verloop van de
bezwaarprocedure.

Bezwaarschrift niet compleet

5.3 Soms is het bezwaarschrift niet compleet. Als de geschillenadviescommissie vindt dat de
student niet alle informatie in het bezwaarschrift heeft gezet, dan geeft zij de student één
week de tijd om de informatie die ontbreekt aan de geschillenadviescommissie te sturen. Als
de student dit niet of niet op tijd doet, kan de geschillenadviescommissie besluiten om het
bezwaarschrift niet verder in behandeling te nemen. Er vindt dan geen inhoudelijke
behandeling plaats en dus ook geen onderzoek naar een minnelijke regeling of hoorzitting.

5.4 De toegankelijke faciliteit (TOEF) stuurt het bezwaarschrift en eventuele aanvullende stukken
naar de verweerder, met vermelding van de ontvangstdatum.

Spoedprocedure

5.5 Als er sprake is van onverwijlde spoed kan de student de geschillenadviescommissie vragen om
zo spoedig mogelijk advies uit te brengen aan het college van bestuur. De voorzitter van de
geschillenadviescommissie bepaalt binnen één week na ontvangst van het bezwaarschrift of
sprake is van onverwijlde spoed en brengt de student en het college van bestuur hiervan zo
spoedig mogelijk op de hoogte.
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6 Wanneer wordt een bezwaarschrift niet in behandeling genomen?
6.1 De voorzitter van de geschillenadviescommissie kan het college van bestuur adviseren het
bezwaarschrift niet in behandeling te nemen, als:

a) het bezwaarschrift te laat is ingediend. Hiervoor wordt gekeken op welke datum het
besluit is genomen en op welke datum het bezwaarschift door de toegankelijke faciliteit is
ontvangen; of,

b) het bezwaarschrift niet compleet is en de student niet of niet op tijd de ontbrekende
informatie aan de geschillenadviescommissie heeft gestuurd (zie artikel 4.2 en 5.3).

6.2 Als de voorzitter van de geschillenadviescommissie vindt dat het bezwaarschrift niet in
behandeling moet worden genomen, adviseert hij het college van bestuur daarover binnen
drie weken na ontvangst van het bezwaarschrift. Als het bezwaarschrift niet in behandeling
wordt genomen, stuurt het college van bestuur de student daarover binnen vier weken na
ontvangst van het bezwaarschrift een brief. Er vindt dan geen inhoudelijke behandeling plaats
en dus ook geen onderzoek naar een minnelijke regeling of hoorzitting.

7 Onderzoek minnelijke regeling

7.1 Als de geschillenadviescommissie het bezwaarschrift in behandeling neemt, gaat de
geschillenadviescommissie na of een minnelijke regeling tussen partijen mogelijk is. De
geschillenadviescommissie zal daarom binnen één week na ontvangst van het bezwaarschrift
de verweerder opdracht geven daarover contact op te nemen met de student. De verweerder
laat binnen drie weken na ontvangst van het bezwaarschrift schriftelijk aan de
geschillenadviescommissie weten of het bezwaar via een minnelijke regeling is opgelost. Indien
het gaat om een bezwaar tegen een besluit tot verwijdering of een spoedprocedure geldt een
door de voorzitter van de geschillenadviescommissie te bepalen termijn. Vervolgens
informeert de toegankelijke faciliteit (TOEF) bij de student of het bezwaar via een minnelijke
regeling is opgelost. Als het bezwaar via een minnelijke regeling is opgelost, dan is verdere
behandeling van het bezwaarschrift door de geschillenadviescommissie niet nodig. Afhankelijk
van de oplossing zal de verweerder dan een nieuw besluit nemen of het besluit intrekken. Ook
kan het zijn dat de student naar tevredenheid meer uitleg of toelichting heeft gekregen op het
besluit en behandeling van het bezwaarschrift niet meer nodig is. De student kan dan het
bezwaarschrift intrekken. Dit betekent dat de student aangeeft dat hij geen bezwaar meer
maakt.

7.2 Als het bezwaar niet via een minnelijke regeling kan worden opgelost, stuurt de toegankelijke
faciliteit (TOEF) een afschrift van het bezwaarschrift aan het college van bestuur en wordt de
procedure vervolgd conform artikel 8 en verder.

8 Hoorszitting
8.1 De geschillenadviescommissie roept partijen op voor een hoorzitting. De voorzitter leidt de
hoorzitting. De hoorzitting vindt plaats binnen vijf weken na ontvangst van het bezwaarschrift.
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In geval van een bezwaar tegen een besluit tot verwijdering of een spoedprocedure vindt de
hoorzitting plaats binnen twee weken na ontvangst van het bezwaarschrift. Een hoorzitting is
een bijeenkomst waar de student kan vertellen aan de geschillenadviescommissie waarom hij
het niet eens is met de beslissing. De verweerder kan vertellen waarom hij de beslissing heeft
genomen. De student en de verweerder zijn samen aanwezig op de hoorzitting en kunnen
elkaars verhaal horen. De geschillenadviescommissie luistert naar beide partijen en zal ook
vragen stellen. De geschillenadviescommissie kan andere personen uitnodigen voor de
hoorzitting als zij dit nodig vindt.

8.2 In de oproep staat waar de hoorzitting plaatsvindt. Meestal zal dit op een locatie van Rijn lJssel
zijn. In uitzonderlijke gevallen kan de voorzitter van de geschillenadviescommissie bepalen dat
de hoorzitting online wordt gehouden.

Adviseur meenemen naar de hoorzitting

8.3 De student mag een of meer adviseurs meenemen naar de hoorzitting (bijvoorbeeld een
familielid en/of een advocaat). De voorzitter van de geschillenadviescommissie kan bepalen
dat het aantal adviseurs wordt beperkt.

8.4 Een minderjarige student moet in principe samen met zijn ouder(s)/wettelijk
vertegenwoordiger(s) naar de hoorzitting komen. Als de minderjarige student wordt
vertegenwoordigd door iemand anders, dan moeten de ouder(s)/vertegenwoordiger(s)
hiervoor een machtiging afgeven. Dat is een brief waarin ze aangeven wie er op de hoorzitting
komt samen met de student en waarop de handtekening van de
ouder(s)/vertegenwoordiger(s) staat.

8.5 De hoorzitting is niet openbaar. Dat betekent dat alleen de personen die zijn uitgenodigd voor
de hoorzitting aanwezig mogen zijn.

8.6 De geschillenadviescommissie kan advies inwinnen bij (externe) deskundigen. Ook kan zij
getuigen oproepen en horen.

Nadere stukken sturen voor de hoorzitting

8.7 De geschillenadviescommissie kan bij de verweerder stukken opvragen die met het
bezwaarschrift te maken hebben. Ook kan de verweerder zelf stukken sturen aan de
geschillenadviescommissie. De geschillenadviescommissie stuurt stukken van de verweerder
door naar de student en andersom. Alle stukken die aanwezig zijn bij de
geschillenadviescommissie, zijn dus ook bekend bij de student en de verweerder. Alle partijen
beschikken over dezelfde stukken. Partijen moeten deze stukken zo spoedig mogelijk, maar
uiterlijk één week voor de hoorzitting aan de geschillenadviescommissie sturen. In geval van
een bezwaar tegen een besluit tot verwijdering of een spoedprocedure geldt een termijn van
één dag (24 uur) voor de zitting. Partijen en de geschillenadviescommissie moeten de tijd
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hebben om zich goed voor te bereiden. Als de stukken niet tijdig zijn ontvangen, kunnen die
door de geschillenadviescommissie buiten beschouwing worden gelaten. Stukken die tijdig zijn
ingediend, maar te omvangrijk zijn om op de hoorzitting behoorlijk op te kunnen reageren,
kunnen door de geschillenadviescommissie ook buiten beschouwing worden gelaten. Tijdens
de hoorzitting worden alleen voor beide partijen bekende stukken besproken. Onder stukken
worden niet alleen geschreven stukken (op papier of digitaal) verstaan, maar bijvoorbeeld ook
foto’s en ander beeldmateriaal zoals schermafbeeldingen (screenshots). De
geschillenadviescommissie kan mediabestanden toelaten op basis van een gemotiveerd
verzoek van een partij. Een audio- of videofragment moet door de betreffende partij zijn
voorzien van een schriftelijke uitwerking (transcript) van het gehele fragment.

Verslag van de hoorzitting

8.8 Van de hoorzitting wordt een verslag gemaakt. Het verslag bevat de namen en de
hoedanigheid van de aanwezigen en een weergave op hoofdlijnen van hetgeen tijdens de
hoorzitting is besproken. De geschillenadviescommissie voegt het verslag toe aan haar advies.

Soms geen hoorzitting

8.9 Er zijn situaties waarbij de geschillenadviescommissie besluit om het bezwaarschrift te
behandelen zonder hoorzitting. Dit is het geval als het bezwaar kennelijk niet-ontvankelijk of
kennelijk ongegrond is, als de student heeft verklaard geen gebruik te willen maken van zijn
recht om te worden gehoord of als de student niet binnen een redelijke termijn laat weten dat
hij gebruik wil maken van zijn recht om te worden gehoord of als de verweerder volledig aan
het bezwaar tegemoet is gekomen.

9 Wraking

9.1 Als een van de partijen vindt dat een lid van de geschillenadviescommissie die de zaak gaat
behandelen partijdig is, kan die partij een verzoek tot wraking indienen. Het verzoek tot
wraking wordt mondeling of schriftelijk gedaan. In het verzoek tot wraking moet worden
aangegeven waarom het lid partijdig zou zijn. Het verzoek tot wraking moet direct worden
gedaan nadat de partij die om wraking verzoekt, bekend is geworden met feiten of
omstandigheden waardoor de onpartijdigheid van het lid schade zou kunnen leiden.

9.2 Als een lid van de geschillenadviescommissie vindt dat hij partijdig is, kan hij de
geschillenadviescommissie vragen om zich te mogen terugtrekken uit
geschillenadviescommissie.

9.3 In geval van een wrakings- of terugtrekkingsverzoek wordt de behandeling van de zaak
geschorst.

9.4 De overige leden van de geschillenadviescommissie beslissen zo spoedig mogelijk over de
wraking of terugtrekking. Als de stemmen staken, wordt de wraking of terugtrekking
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toegewezen. Als de wraking of terugtrekking wordt toegewezen, zal een plaatsvervangend lid
de plaats innemen van het lid dat is gewraakt of zich heeft teruggetrokken.

10 Wat gebeurt er na de hoorzitting?

10.1 Na de hoorzitting gaat de geschillenadviescommissie nadenken en overleggen over de zaak. Dit
gebeurt in een besloten vergadering. Dat betekent dat alleen de leden van de
geschillenadviescommissie aanwezig zijn. Het overleg van de geschillenadviescommissie is
geheim. In die vergadering bespreekt de geschillenadviescommissie welk advies zij gaat
uitbrengen. Het advies wordt gegeven op basis van een meerderheid van stemmen.

Advies van de geschillenadviescommissie

10.2 De voorzitter van de geschillenadviescommissie stuurt het gemotiveerde advies van de
geschillenadviescommissie (inclusief het verslag van de hoorzitting) binnen twee weken na de
hoorzitting naar het college van bestuur. In het advies wordt aangegeven of de
geschillenadviescommissie vindt dat de verweerder een juiste beslissing heeft genomen of niet
en wordt uitgelegd waarom. In geval van een bezwaar tegen een besluit tot verwijdering of
een spoedprocedure wordt het advies van de geschillenadviescommissie (inclusief het verslag
van de hoorzitting) binnen één week na de hoorzitting naar het college van bestuur verstuurd.

10.3  Het advies van de geschillenadviescommissie is niet bindend voor het college van bestuur.

10.4 De geschillenadviescommissie doet geen uitspraken over aansprakelijkheid en
schadevergoeding.

11 Beslissing op bezwaar

11.1  Het college van bestuur beslist vervolgens of hij het advies van de geschillenadviescommissie
overneemt of niet. Als het college van bestuur het advies van de geschillenadviescommissie
niet overneemt, dan moet het college van bestuur duidelijk uitleggen waarom het advies niet
overgenomen wordt.

11.2  Het college van bestuur schrijft het besluit op in een beslissing op bezwaar. Dat is een brief aan
de student waarin staat wat het college van bestuur van zijn bezwaar vindt. Het kan zijn dat
het college van bestuur de student gelijk geeft en een ander besluit neemt. Het college van
bestuur kan ook besluiten dat de student geen gelijk krijgt en dat het besluit blijft zoals het is.

11.3  Als de student minderjarig is, wordt de brief met daarin het advies van de
geschillenadviescommissie en het besluit van het college van bestuur naar de
ouder(s)/wettelijk vertegenwoordiger(s) van de student gestuurd, tenzij het persoonlijk belang
van de student zich daartegen verzet.
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Wanneer beslist het college van bestuur op het bezwaar?
11.4 Het college van bestuur moet binnen tien weken na ontvangst van het bezwaar een beslissing
nemen op het bezwaar van de student.

11.5 Als het gaat om een bezwaar tegen een besluit tot verwijdering of een spoedprocedure moet
het college van bestuur binnen vier weken na ontvangst van het bezwaar een beslissing nemen
op het bezwaar van de student.

Wat doe je als het niet eens bent met de beslissing op bezwaar van het college van bestuur?

11.6  Als de student het niet eens is met de beslissing op bezwaar van het college van bestuur, dan
kan de student beroep instellen bij de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State in
Den Haag. Onderaan de beslissing op bezwaar staat hoe dit moet.

12 Overige bepalingen

12.1 De Algemene termijnenwet is van toepassing. Dat betekent onder meer dat een in dit
reglement gestelde termijn die op een zaterdag, zondag of algemeen erkende feestdag eindigt,
wordt verlengd tot en met de eerstvolgende dag die niet een zaterdag, zondag of algemeen

erkende feestdag is.

12.2  Waar in dit reglement de term ‘schriftelijk’ is genoemd, kan ook worden gelezen: per e-mail of
elektronisch.

12.3  Dit reglement wordt gepubliceerd op de website https://www.rijnijssel.nl/.
12.4 Dit reglement treedt in werking op 29 januari 2025.
12.5 In gevallen waarin het reglement niet voorziet, beslist het college van bestuur.

12.6  Het eerdere ‘reglement geschillenadviescommissie’, kenmerk 23-0174 d.d. 7 juli 2023’ vervalt
op de hiervoor in artikel 13.4 bedoelde datum.

12.7 Dit reglement kan worden aangehaald als ‘Reglement geschillenadviescommissie’.
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Bijlage: Relevante wettelijke bepalingen geldend op 29 januari 2025
Raadpleeg altijd de geldende wetgeving, te vinden op www.wetten.overheid.nl.

Wet educatie en beroepsonderwijs (WEB)

Artikel 7.5.1. Toegankelijke faciliteit

1. In deze titel wordt onder «betrokkene» verstaan:
a. student, vavo-student of extraneus;
b. aanstaande student, aanstaande vavo-student of aanstaande extraneus;
c. voormalige student, voormalige vavo-student of voormalige extraneus.

2. Het bevoegd gezag richt een toegankelijke en eenduidige faciliteit in. Het bevoegd gezag stelt een
nadere regeling vast met betrekking tot deze paragraaf en paragraaf 2, die een onderdeel vormt
van het bestuursreglement.

3. Een betrokkene dient een klacht als bedoeld in artikel 7.5.2 dan wel beroep of bezwaar als
bedoeld in paragraaf 2 van deze titel en artikel 8.1.7a, vijfde lid, vanwege een schriftelijke
beslissing van een orgaan van een instelling inhoudende een rechtshandeling op grond van deze
wet en daarop gebaseerde regelingen, vanwege het ontbreken van een dergelijke beslissing dan
wel vanwege een geschil met betrekking tot het maken, wijzigen of uitvoeren van afspraken als
bedoeld in artikel 8.1.3a, tweede lid, in bij de faciliteit. Indien het een beroep of bezwaar van een
betrokkene aan een openbare instelling betreft, is artikel 6:4, eerste en tweede lid, van de
Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

4. De termijn voor het schriftelijk indienen van een bezwaar als bedoeld in paragraaf 2 bedraagt zes
weken. De termijn voor het schriftelijk indienen van een beroep als bedoeld in paragraaf 2 en
artikel 8.1.7a, vijfde lid, bedraagt twee weken.

5. De faciliteit bevestigt de ontvangst van een binnengekomen klacht, beroep of bezwaar schriftelijk
aan de betrokkene en zendt deze, nadat daarop de datum van ontvangst is aangetekend, zo
spoedig mogelijk door aan het bevoegde orgaan. Indien het een openbare instelling betreft, is
artikel 6:15, eerste en tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

6. De datum van ontvangst, bedoeld in het vijfde lid, is bepalend voor de vraag of een klacht, beroep
of bezwaar tijdig is ingediend. Indien het een openbare instelling betreft, is artikel 6:15, derde lid,
van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

7. Indien de faciliteit een klacht, beroep of bezwaar aan een onbevoegd orgaan heeft gezonden,
zendt dit orgaan het desbetreffende stuk zo spoedig mogelijk terug naar de faciliteit. Het
bevoegde orgaan behandelt een klacht, beroep of bezwaar dat door een betrokkene rechtstreeks
is ingediend bij dit orgaan slechts na tussenkomst van de faciliteit.
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Artikel 7.5.7. Bevoegdheid en samenstelling geschillenadviescommissie

1. Het bevoegd gezag stelt, al dan niet in samenwerking met een of meer bevoegde gezagsorganen
van andere instellingen, een geschillenadviescommissie in of sluit zich bij een dergelijke commissie
aan. Op een geschillenadviescommissie is artikel 7:13, eerste tot en met zesde lid, van de
Algemene wet bestuursrecht van overeenkomstige toepassing. De leden van de
geschillenadviescommissie zijn functioneel onafhankelijk.

2. De geschillenadviescommissie brengt aan het bevoegd gezag advies uit over bezwaren met
betrekking tot schriftelijke beslissingen van organen van een instelling inhoudende een
rechtshandeling op grond van deze wet en daarop gebaseerde regelingen dan wel met betrekking
tot het ontbreken van een dergelijke beslissing. De vorige volzin is niet van toepassing op
beslissingen als bedoeld in artikel 7.5.4.

3. De geschillenadviescommissie neemt tevens kennis van geschillen tussen studenten of vavo-
studenten en het bevoegd gezag van een instelling met betrekking tot het maken, wijzigen en
uitvoeren van de afspraken, bedoeld in artikel 8.1.3a, tweede lid.

4. De geschillenadviescommissie gaat na of een minnelijke schikking tussen partijen mogelijk is.

5. Indien sprake is van onverwijlde spoed kan de voorzitter van de geschillenadviescommissie
desgevraagd bepalen dat de geschillenadviescommissie zo spoedig mogelijk advies uitbrengt aan
het bevoegd gezag. De voorzitter bepaalt binnen een week na ontvangst van het bezwaar of
sprake is van onverwijlde spoed en brengt de betrokkene en het bevoegd gezag hiervan zo
spoedig mogelijk op de hoogte. Het bevoegd gezag neemt dan, wat de openbare instellingen
betreft in afwijking van artikel 7:10 van de Algemene wet bestuursrecht, binnen vier weken na
ontvangst van het bezwaar door de faciliteit een beslissing.

6. Het bevoegd gezag kan een commissie belasten met de behandeling van en advisering over zowel
bezwaren als bedoeld in het tweede lid als klachten als bedoeld in artikel 7.5.2, onverminderd het
bepaalde bij of krachtens dit artikel en de artikelen 7.5.2 en 7.5.8.

Artikel 7.5.8. Beslissing op bezwaren

Het bevoegd gezag beslist na ontvangst van het bezwaar binnen tien weken, onverminderd de
beslissingen op grond van de procedure, bedoeld in artikel 7.5.7, vijfde lid. Wat de openbare
instellingen betreft beslist het bevoegd gezag in afwijking van artikel 7:10, derde lid, van de Algemene
wet bestuursrecht.

Artikel 7.5.9. Beroep op de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State
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1. Een schriftelijke beslissing van een orgaan van een instelling inhoudende een rechtshandeling die
jegens een betrokkene is genomen op grond van deze wet en daarop gebaseerde regelingen,
wordt voor de toepassing van de bepalingen van de Algemene wet bestuursrecht met betrekking
tot besluiten aangemerkt als een besluit als bedoeld in artikel 1:3 van die wet. Het beroep kan
worden ingesteld door de betrokkene.

2. Tegen een beslissing van een college van beroep bijzonder onderwijs als bedoeld in artikel 7.5.10
kan geen beroep worden ingesteld.

3. De organen van de instelling verstrekken aan de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van
State de gegevens die zij voor de uitvoering van haar taak nodig oordeelt.

Algemene wet bestuursrecht

Artikel 3:41
1. De bekendmaking van besluiten die tot een of meer belanghebbenden zijn gericht, geschiedt door
toezending of uitreiking aan hen, onder wie begrepen de aanvrager.

2. Indien de bekendmaking van het besluit niet kan geschieden op de wijze als voorzien in het eerste
lid, geschiedt zij op een andere geschikte wijze.

Artikel 6:8
1. De termijn vangt aan met ingang van de dag na die waarop het besluit op de voorgeschreven wijze
is bekendgemaakt.

2. De termijn voor het indienen van een bezwaarschrift tegen een besluit waartegen alleen door een
of meer bepaalde belanghebbenden administratief beroep kon worden ingesteld, vangt aan met
ingang van de dag na die waarop de beroepstermijn ongebruikt is verstreken.

3. De termijn voor het indienen van een beroepschrift tegen een besluit dat aan goedkeuring is
onderworpen, vangt aan met ingang van de dag na die waarop het besluit, inhoudende de
goedkeuring van dat besluit, op de voorgeschreven wijze is bekendgemaakt.

4. De termijn voor het indienen van een beroepschrift tegen een besluit dat tot een of meer
belanghebbenden is gericht en dat is voorbereid met toepassing van afdeling 3.4 vangt aan met
ingang van de dag na die waarop het besluit overeenkomstig artikel 3:44, eerste lid, onderdeel a,
ter inzage is gelegd.

Artikel 7:3
Van het horen van een belanghebbende kan worden afgezien indien:
a het bezwaar kennelijk niet-ontvankelijk is,
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b. het bezwaar kennelijk ongegrond is,
de belanghebbende heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden
gehoord,

d. de belanghebbende niet binnen een door het bestuursorgaan gestelde redelijke termijn verklaart
dat hij gebruik wil maken van het recht te worden gehoord, of

e. aan het bezwaar volledig tegemoet wordt gekomen en andere belanghebbenden daardoor niet in
hun belangen kunnen worden geschaad.

Artikel 7:13

1. Ditartikel is van toepassing indien ten behoeve van de beslissing op het bezwaar een
adviescommissie is ingesteld:
a. die bestaat uit een voorzitter en ten minste twee leden,
b. waarvan de voorzitter geen deel uitmaakt van en niet werkzaam is onder verantwoordelijkheid
van het bestuursorgaan en
c. die voldoet aan eventueel bij wettelijk voorschrift gestelde andere eisen.

2. Indien een commissie over het bezwaar zal adviseren, deelt het bestuursorgaan dit zo spoedig
mogelijk mede aan de indiener van het bezwaarschrift.

3. Het horen geschiedt door de commissie. De commissie kan het horen opdragen aan de voorzitter
of een lid dat geen deel uitmaakt van en niet werkzaam is onder verantwoordelijkheid van het
bestuursorgaan.

4. De commissie beslist over de toepassing van artikel 7:4, zesde lid, van artikel 7:5, tweede lid, en,
voor zover bij wettelijk voorschrift niet anders is bepaald, van artikel 7:3.

5. Een vertegenwoordiger van het bestuursorgaan wordt voor het horen uitgenodigd en wordt in de
gelegenheid gesteld een toelichting op het standpunt van het bestuursorgaan te geven.

6. Het advies van de commissie wordt schriftelijk uitgebracht en bevat een verslag van het horen.

7. Indien de beslissing op het bezwaar afwijkt van het advies van de commissie, wordt in de
beslissing de reden voor die afwijking vermeld en wordt het advies met de beslissing
meegezonden.

Artikel 8:21

1. Natuurlijke personen, onbekwaam om in rechte te staan, worden in het geding vertegenwoordigd
door hun vertegenwoordigers naar burgerlijk recht. De wettelijke vertegenwoordiger behoeft niet
de machtiging van de kantonrechter, bedoeld in artikel 349 van Boek 1 van het Burgerlijk
Wetboek.
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De in het eerste lid bedoelde personen kunnen zelf in het geding optreden, indien zij tot redelijke
waardering van hun belangen in staat kunnen worden geacht.

Indien geen wettelijke vertegenwoordiger aanwezig is, of deze niet beschikbaar is en de zaak
spoedeisend is, kan de bestuursrechter een voorlopige vertegenwoordiger benoemen. De
benoeming vervalt zodra een wettelijke vertegenwoordiger aanwezig is of de wettelijke
vertegenwoordiger weer beschikbaar is.
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Inleiding en begrippen

rinijssel

Dit is het reglement van de commissie van beroep voor de examens van Rijn lJssel. In dit
reglement is de procedure vastgelegd voor het indienen van beroep tegen beslissingen van de
examencommissie en van de examinatoren, zoals bedoeld in artikel 7.5.4 WEB en tegen het
bindend studieadvies van de onderwijsdirecteur of de manager onderwijs, zoals bedoeld in

artikel 8.1.7a WEB.

In dit reglement hebben de volgende begrippen de volgende betekenis:

Adviseur:

Beroep:

College van bestuur:

Commissie van
beroep:

Dagen:

Examencommissie:

Examinator

Partijen:

Raad van Toezicht:

Rijn Ussel:

familielid, advocaat of ondersteuner van de student;

een beroep tegen een beslissing (of het ontbreken daarvan) van
de examencommissie of van de examinatoren als bedoeld in
artikel 7.5.4 lid 1 WEB of tegen het bindend studieadvies van de
onderwijsdirecteur of de manager onderwijs, zoals bedoeld in
artikel 8.1.7a WEB;

het statutaire bestuur van Rijn lJssel;
de door Rijn lJssel ingestelde commissie van beroep voor de
examens als bedoeld in de artikelen 7.5.3 tot en met 7.5.6 en

artikel 8.1.7a lid 5 WEB;

maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van de dagen als
bedoeld in artikel 3 van de Algemene Termijnenwet;

de examencommissie als bedoeld in artikel 7.4.5 en artikel 7.4.11
lid 2 WEB;

degene die is belast met het afnemen van een examen, waaronder
degene die bij VAVO belast is met het afnemen van een examen,
tenzij anders blijkt;

de indiener van het beroep en verweerder;

de raad van toezicht van Rijn lJssel;

Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Arnhem, statutair

gevestigd te Arnhem en geregistreerd in het handelsregister van
de Kamer van Koophandel onder nummer 41053084;
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Student: een student, vavo-student, extraneus of deelnemer van Rijn lJssel;
een voormalig student, voormalig vavo-student, voormalig
extraneus of voormalig deelnemer van Rijn lJssel;

Toegankelijke faciliteit de toegankelijke faciliteit voor de indiening van klachten,

(TOEF): beroepen en bezwaren als bedoeld in artikel 7.5.1 WEB;
Vavo: voortgezet algemeen volwassenenonderwijs;
Verweerder: het onderdeel van Rijn lJssel dat de beslissing heeft genomen (of

had moeten nemen), waartegen het beroepschrift is gericht;

WEB: Wet educatie en beroepsonderwijs.

1.3 Tenzij anders blijkt of kennelijk anders is bedoeld, kan waar in dit reglement ‘hij’ staat, ook ‘zij’
of ‘hen’ worden gelezen.

2 Instelling, samenstelling en zittingsduur van de commissie van beroep
2.1 Rijn lJssel heeft een commissie van beroep ingesteld zoals bedoeld in artikel 7.5.3 lid 1 WEB.

2.2 De commissie van beroep bestaat uit drie leden:
a) eenvoorzitter en een plaatsvervangend voorzitter;
b) twee overige leden, zijnde
i. een secretaris, en
ii. een onderwijsdirecteur of een manager onderwijs.

2.3 De secretaris roept in overleg met de voorzitter een lid als bedoeld in artikel 2.2 sub b onder ii
op. Hiervoor is jaarlijks een lijst beschikbaar waarop de leden staan vermeld die daarvoor zijn
benoemd door het college van bestuur. Uit ieder onderwijscluster wordt ten minste één
onderwijsdirecteur of manager onderwijs tot lid benoemd.

2.4 De commissie van beroep heeft - naast een voorzitter en twee overige leden - een
plaatsvervangend voorzitter en twee plaatsvervangende overige leden. Bij verhindering van de
voorzitter of van een van de overige leden, dan wel ingeval een lid direct of indirect betrokken
is bij een te beoordelen beroep, neemt de plaatsvervangend voorzitter, onderscheidenlijk een
plaatsvervangend lid zijn plaats in.

2.5 Het college van bestuur benoemt, schorst en ontslaat de (plaatsvervangende) leden van de
commissie van beroep.
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2.6 De (plaatsvervangende) leden van de commissie van beroep worden voor drie jaar benoemd
en zijn onmiddellijk en onbeperkt herbenoembaar voor diezelfde periode. In geval van
tussentijdse beéindiging wordt een opvolger benoemd. Bij benoeming van een opvolger start
een nieuwe periode van drie jaar.

2.7 Het lidmaatschap van een (plaatsvervangend) lid van de commissie van beroep eindigt in de

volgende gevallen:

a) als Rijn lJssel de commissie van beroep beéindigt;

b) als de zittingstermijn verstrijkt; of

c) bij overlijden van het lid,

en voorts door ontslag door het college van bestuur

d) als het lid de leeftijd bereikt van zeventig jaar, alsdan met ingang van de eerstvolgende
maand;

e) op eigen verzoek van het lid;

f) als het lid uit hoofde van ziekte of gebrek ongeschikt is om de functie als lid van de
commissie van beroep te vervullen; of

g) als het lid bij onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak wegens een misdrijf is
veroordeeld.

2.8 Indien zich een situatie voordoet zoals omschreven in artikel 2.7 sub f of g, stelt het college van
bestuur het betrokken lid van de commissie van beroep van zijn voornemen in kennis en wordt
het betrokken lid in de gelegenheid gesteld om te worden gehoord.

2.9 De (plaatsvervangend) voorzitter van de commissie van beroep ontvangt een door het college
van bestuur vast te stellen vergoeding.

2.10 De kosten van de commissie van beroep komen voor rekening van Rijn IJssel.

2.11 Het college van bestuur voorziet de commissie van beroep van de benodigde (secretariéle)
ondersteuning en stelt aan de commissie van beroep voldoende faciliteiten ter beschikking
zodat de commissie van beroep haar taken goed kan uitvoeren.

Onafhankelijkheid

2.12  De (plaatsvervangende) leden van de commissie van beroep zijn onafhankelijk. Zij maken geen
deel uit van het college van bestuur, van de Inspectie van het Onderwijs of van een
examencommissie of examinator tegen de beslissing waarvan onderscheidenlijk van wie
beroep is ingesteld. De (plaatsvervangende) leden oordelen niet over beslissingen als zij vanuit
een andere hoedanigheid binnen Rijn lJssel daarbij betrokken zijn of zijn geweest. Zo oordelen
zij niet over het beroep tegen het bindend studieadvies als zij dit zelf hebben uitgebracht. De
(plaatsvervangend) voorzitter van de commissie van beroep is geen lid van de Raad van
Toezicht en heeft geen dienstverband met Rijn lJssel.
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Geheimhouding

2.13  De (plaatsvervangende) leden van de commissie van beroep hebben een
geheimhoudingsplicht over alles wat zij in hun hoedanigheid te weten zijn gekomen, inclusief
de gegevens waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs moeten
vermoeden. Dit behalve voor zover de wet hen tot mededeling verplicht of uit hun taak de
noodzaak tot mededeling voortvloeit. De geheimhoudingsplicht vervalt niet na ontslag of
nadat de taak als lid van de commissie van beroep is geéindigd.

2.14 De commissie van beroep verstrekt ieder kalenderjaar een geanonimiseerd verslag over het
aantal beroepen en de aard van deze beroepen en haar bevindingen aan het college van
bestuur.

2.15 Het college van bestuur draagt zorg voor registratie van de bij de commissie van beroep
ingediende beroepen. De geregistreerde beroepen worden jaarlijks geanonimiseerd
gepubliceerd in het bestuursverslag.

3 Welke beroepen behandelt de commissie van beroep?
De commissie van beroep oordeelt over:
a) beslissingen van de examencommissie en van de examinatoren, zoals bedoeld in artikel
7.5.4 WEB; en
b) beroepen tegen het bindend studieadvies van de onderwijsdirecteur of de manager
onderwijs, zoals bedoeld in artikel 8.1.7a WEB.

4 Hoe stel je beroep in?

4.1 Een student dient zijn beroepschrift in bij de toegankelijke faciliteit (TOEF). De student kan
daarbij gebruik maken van het daarvoor bestemde digitale formulier op de website van Rijn
lJssel. Ook kan de student een beroepschrift sturen aan de toegankelijke faciliteit, per adres:
postbus 5162, 6802 ED Arnhem. Als de student minderjarig is, geldt als hoofdregel dat de
ouder(s) of wettelijk verzorger(s) het beroepschrift indienen namens de minderjarige student.
Als de minderjarige student in het concrete geval tot redelijke waardering van zijn belangen in
staat kan worden geacht, kan de minderjarige student ook zelf zijn beroepschrift indienen.

4.2 Het beroepschrift dient in ieder geval de volgende informatie te bevatten:

a) naam, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres van de student;

b) eventueel: naam, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres van de
ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s) van de minderjarige student en/of de
adviseur;

c) naam van de opleiding en onderwijslocatie;

d) aanduiding van de verweerder tegen wiens beslissing het beroep is gericht;

e) de redenen van het beroep;
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f) een omschrijving of kopie van de beslissing of het advies waartegen het beroep wordt
ingediend; en,
g) datum en ondertekening.

Hoe lang heb je de tijd om beroep in te dienen?

4.3 De student heeft twee weken de tijd om beroep in te dienen, te rekenen vanaf de dag nadat
de beslissing op de voorgeschreven wijze aan de student bekend is gemaakt. In de beslissing
die de student heeft ontvangen, staat precies binnen welke termijn hij beroep moet indienen.

4.4 Indien een examencommissie of examinator een beslissing zoals bedoeld in artikel 3.a of een
onderwijsdirecteur of een manager onderwijs een bindend studieadvies zoals bedoeld in
artikel 3.b niet of niet tijdig neemt, wordt het nalaten deze beslissing te nemen met een
beslissing gelijkgesteld en kan daartegen in beroep worden gegaan. Het beroep dient te
worden ingediend binnen twee weken nadat de examencommissie of de examinator een
beslissing had moeten nemen conform het geldende examenreglement of binnen twee weken
nadat de onderwijsdirecteur of de manager onderwijs het bindend studieadvies had moeten
geven (en dat is bij éénjarige opleidingen uiterlijk binnen vier kalendermaanden na aanvang
van de opleiding en bij meerjarige opleidingen tussen 9 en 12 maanden na aanvang van de
opleiding).

5 Wat gebeurt er met het beroepschrift?

5.1 De toegankelijke faciliteit (TOEF) registreert de datum van binnenkomst van het beroep. Die
datum is bepalend voor de termijnen zoals genoemd in dit reglement. De toegankelijke
faciliteit (TOEF) stuurt het beroep zo spoedig mogelijk door naar de commissie van beroep,
met vermelding van de ontvangstdatum.

5.2 De toegankelijke faciliteit (TOEF) stuurt binnen één week na ontvangst van het beroep een
ontvangstbevestiging naar de student en informeert hem over het verdere verloop van de
beroepsprocedure.

Beroepschrift niet compleet

5.3 Soms is het beroepschrift niet compleet. Als de commissie van beroep vindt dat de student
niet alle informatie in het beroepschrift heeft gezet, dan geeft zij de student één week de tijd
om de informatie die ontbreekt aan de commissie van beroep te sturen. Als de student dit niet
of niet op tijd doet, kan de commissie van beroep besluiten om het beroepschrift niet verder in
behandeling te nemen. Er vindt dan geen inhoudelijke behandeling plaats en dus ook geen
hoorzitting.

5.4 De toegankelijke faciliteit (TOEF) stuurt het beroepschrift en eventuele aanvullende stukken
naar de verweerder tegen wiens beslissing het beroep is gericht, met vermelding van de
ontvangstdatum.
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Voorlopige voorziening

5.5 Soms zijn er spoedeisende zaken waarin de student niet kan wachten op een uitspraak van de
commissie van beroep. In dat geval kan de student een voorlopige voorziening vragen bij de
voorzitter van de commissie van beroep. De student schrijft in een bericht aan de voorzitter
van de commissie van beroep waarom hij niet kan wachten op een uitspraak van de commissie
van beroep en een voorlopige voorziening nodig is. De voorzitter beslist op dat verzoek na het
horen van de verweerder.

6 Hoorzitting

6.1 De commissie van beroep roept partijen op zo kort mogelijke termijn op voor een hoorzitting.
De voorzitter leidt de hoorzitting. Een hoorzitting is een bijeenkomst waar de student kan
vertellen aan de commissie van beroep waarom hij het niet eens is met de beslissing. De
verweerder kan vertellen waarom hij de beslissing heeft genomen. De student en de
verweerder zijn samen aanwezig op de hoorzitting en kunnen elkaars verhaal horen. De
commissie van beroep luistert naar beide partijen en zal ook vragen stellen. Verweerder
verstrekt aan de commissie van beroep de inlichtingen die zij voor de uitvoering van haar taak
nodig oordeelt. De commissie van beroep kan andere personen uitnodigen voor de hoorzitting
als zij dit nodig vindt.

6.2 In de oproep staat waar de hoorzitting plaatsvindt. Meestal zal dit op een locatie van Rijn lJssel
zijn. In uitzonderlijke gevallen kan de voorzitter van de commissie van beroep bepalen dat de
hoorzitting online wordt gehouden.

Adviseur meenemen naar de hoorzitting

6.3 De student mag een of meer adviseurs meenemen naar de hoorzitting (bijvoorbeeld een
familielid en/of een advocaat). De voorzitter van de commissie van beroep kan bepalen dat het
aantal adviseurs wordt beperkt.

6.4 Een minderjarige student moet in principe samen met zijn ouder(s)/wettelijk
vertegenwoordiger(s) naar de hoorzitting komen. Als de minderjarige student wordt
vertegenwoordigd door iemand anders, dan moeten de ouder(s)/vertegenwoordiger(s)
hiervoor een machtiging afgeven. Dat is een brief waarin ze aangeven wie er op de hoorzitting
komt samen met de student en waarop de handtekening van de
ouder(s)/vertegenwoordiger(s) staat.

6.5 De hoorzitting is niet openbaar. Dat betekent dat alleen de personen die zijn uitgenodigd voor
de hoorzitting aanwezig mogen zijn.

6.6 De commissie van beroep kan advies inwinnen bij (externe) deskundigen. Ook kan zij getuigen
oproepen en horen.
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Nadere stukken sturen voor de hoorzitting

6.7 De commissie van beroep kan bij de verweerder stukken opvragen die met het beroepschrift
te maken hebben. Ook kan de verweerder zelf stukken sturen aan de commissie van beroep.
De commissie van beroep stuurt stukken van de verweerder door naar de student en
andersom. Alle stukken die aanwezig zijn bij de commissie van beroep, zijn dus ook bekend bij
de student en de verweerder. Alle partijen beschikken over dezelfde stukken. Partijen moeten
deze stukken zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk één week voor de hoorzitting aan de
commissie van beroep sturen. Partijen en de commissie van beroep moeten de tijd hebben om
zich goed voor te bereiden. Als de stukken niet tijdig zijn ontvangen, kunnen die door de
commissie van beroep buiten beschouwing worden gelaten. Stukken die tijdig zijn ingediend,
maar te omvangrijk zijn om op de hoorzitting behoorlijk op te kunnen reageren, kunnen door
de commissie van beroep ook buiten beschouwing worden gelaten. Tijdens de hoorzitting
worden alleen voor beide partijen bekende stukken besproken. Onder stukken worden niet
alleen geschreven stukken (op papier of digitaal) verstaan, maar bijvoorbeeld ook foto’s en
ander beeldmateriaal zoals schermafbeeldingen (screenshots). De commissie van beroep kan
mediabestanden toelaten op basis van een gemotiveerd verzoek van een partij. Een audio- of
videofragment moet door de betreffende partij zijn voorzien van een schriftelijke uitwerking
(transcript) van het gehele fragment.

Verslag van de hoorzitting

6.8 Van de hoorzitting wordt een verslag gemaakt. Het verslag bevat de namen en de
hoedanigheid van de aanwezigen en een weergave op hoofdlijnen van hetgeen tijdens de
hoorzitting is besproken.

Soms geen hoorzitting

6.9 Er zijn situaties waarbij de commissie van beroep besluit om het beroepschrift te behandelen
zonder hoorzitting. Dit is het geval als het beroep kennelijk niet-ontvankelijk of kennelijk
ongegrond is, als de student heeft verklaard geen gebruik te willen maken van zijn recht om te
worden gehoord of als de student niet binnen een redelijke termijn laat weten dat hij gebruik
wil maken van zijn recht om te worden gehoord.

7 Wraking

7.1 Als een van de partijen vindt dat een lid van de commissie van beroep die de zaak gaat
behandelen partijdig is, kan die partij een verzoek tot wraking indienen. Het verzoek tot
wraking wordt mondeling of schriftelijk gedaan. In het verzoek tot wraking moet worden
aangegeven waarom het lid partijdig zou zijn. Het verzoek tot wraking moet direct worden
gedaan nadat de partij die om wraking verzoekt, bekend is geworden met feiten of
omstandigheden waardoor de onpartijdigheid van het lid schade zou kunnen leiden.

7.2 Als een lid van de commissie van beroep vindt dat hij partijdig is, kan hij de commissie van
beroep vragen om zich te mogen terugtrekken uit de commissie van beroep.
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7.3 In geval van een wrakings- of terugtrekkingsverzoek wordt de behandeling van de zaak
geschorst.

7.4 De overige leden van de commissie van beroep beslissen zo spoedig mogelijk over de wraking
of terugtrekking. Als de stemmen staken, wordt de wraking of verschoning toegewezen. Als de
wraking of terugtrekking wordt toegewezen, zal een plaatsvervangend lid de plaats innemen
van het lid dat is gewraakt of zich heeft teruggetrokken.

8 Wat gebeurt er na de hoorzitting?
Na de hoorzitting gaat de commissie van beroep nadenken en overleggen over de zaak. Dit
gebeurt in een besloten vergadering. Dat betekent dat alleen de leden van de commissie van
beroep aanwezig zijn. Het overleg van de commissie van beroep is geheim. Besluiten worden
genomen met gewone meerderheid van stemmen.

9 Uitspraak van de commissie van beroep
9.1 De commissie van beroep kan de volgende uitspraken doen:

a) de commissie van beroep verklaart het beroep niet-ontvankelijk. Dit betekent dat de
commissie geen inhoudelijk oordeel over het beroep geeft, bijvoorbeeld omdat het
beroepschrift te laat is ingediend, of het beroepschrift niet compleet is en de student niet
of niet op tijd de ontbrekende informatie aan de commissie van beroep heeft gestuurd (zie
artikel 4.2 en 5.3);

b) de commissie van beroep verklaart het beroep ongegrond. Dat betekent dat de student
geen gelijk krijgt van de commissie van beroep; of

c) de commissie van beroep verklaart het beroep gegrond. Dit betekent dat de student
(gedeeltelijk) gelijk krijgt van de commissie van beroep. De commissie van beroep
vernietigt (geheel of gedeeltelijk) de beslissing van de verweerder, maar mag niet zelf een
nieuw besluit nemen.

9.2 Als het gaat om een beslissing van de examencommissie of de examinator kan de commissie
van beroep bepalen dat het examen of enig onderdeel daarvan opnieuw wordt afgenomen
onder door de commissie van beroep te stellen voorwaarden. De examencommissie of
examinator van wie de beslissing is vernietigd, neemt voor zover nodig een nieuwe beslissing
waarbij zij zich houdt aan de uitspraak van de commissie van beroep. De commissie van
beroep kan in haar uitspraak een termijn opnemen waar de examencommissie of examinator
zich aan moet houden.

9.3 De commissie van beroep doet geen uitspraken over aansprakelijkheid en schadevergoeding.
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10 Bekendmaking uitspraak
Wanneer beslist de commissie van beroep over het beroep?

10.1 De commissie van beroep maakt haar uitspraak bekend binnen vier weken gerekend vanaf de
dag na die waarop de termijn voor het indienen van het beroepschrift is verstreken. In de
uitspraak motiveert de commissie van beroep haar uitspraak. Dat betekent dat de commissie
van beroep uitlegt hoe zij tot haar uitspraak is gekomen. De commissie van beroep kan deze
termijn verlengen met maximaal twee weken.

10.2 De commissie van beroep stuurt een brief met daarin de uitspraak aan de student, de
verweerder en het college van bestuur. Als de student minderjarig is, wordt de brief met
daarin de uitspraak van de commissie van beroep naar de ouder(s)/wettelijk
vertegenwoordiger(s) van de student gestuurd, tenzij het persoonlijk belang van de student
zich daartegen verzet. Indien van toepassing, maakt de commissie van beroep haar beslissing
bekend aan het bedrijf dat of de organisatie die de beroepspraktijkvorming verzorgt en aan de
Inspectie van het onderwijs.

10.3 De uitspraak van de commissie is voor alle betrokkenen bindend.

Wat doe je als het niet eens bent met de beslissing van het commissie van beroep?

10.4 Als de student het niet eens is met de beslissing van de commissie van beroep, dan kan de
student beroep instellen bij de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State in Den
Haag. Onderaan de uitspraak van de commissie van beroep staat hoe dit moet.

11 Herziening
Herziening van een uitspraak van de commissie van beroep kan op verzoek van elk van beide
partijen plaatsvinden. In het verzoek om herziening moet staan welke nadere feiten en
omstandigheden nog niet eerder bekend waren en als ze wel bekend waren geweest waarom
die tot een andere uitspraak van de commissie van beroep hadden kunnen leiden.

12 Overige bepalingen

12.1 De Algemene termijnenwet is van toepassing. Dat betekent onder meer dat een in dit
reglement gestelde termijn die op een zaterdag, zondag of algemeen erkende feestdag eindigt,
wordt verlengd tot en met de eerstvolgende dag die niet een zaterdag, zondag of algemeen
erkende feestdag is.

12.2  Waar in dit reglement de term ‘schriftelijk’ is genoemd, kan ook worden gelezen: per e-mail of
elektronisch.

12.3  Dit reglement wordt gepubliceerd op de website https://www.rijnijssel.nl/.

12.4 Dit reglement treedt in werking op 29 januari 2025.
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12.5 In gevallen waarin het reglement niet voorziet, beslist het college van bestuur.

12.6 Het eerdere ‘reglement commissie van beroep voor de examens’, kenmerk 23-0171 d.d. 7 juli
2023’ vervalt op de hiervoor in artikel 12.4 bedoelde datum.

12.7 Dit reglement kan worden aangehaald als ‘Reglement commissie van beroep voor de
examens’.
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Bijlage: Relevante wettelijke bepalingen geldend op 29 januari 2025
Raadpleeg altijd de geldende wetgeving, te vinden op www.wetten.overheid.nl.

Wet educatie en beroepsonderwijs (WEB)

Artikel 7.5.1. Toegankelijke faciliteit

1. In deze titel wordt onder «betrokkene» verstaan:
a. student, vavo-student of extraneus;
b. aanstaande student, aanstaande vavo-student of aanstaande extraneus;
c. voormalige student, voormalige vavo-student of voormalige extraneus.

2. Het bevoegd gezag richt een toegankelijke en eenduidige faciliteit in. Het bevoegd gezag stelt een
nadere regeling vast met betrekking tot deze paragraaf en paragraaf 2, die een onderdeel vormt
van het bestuursreglement.

3. Een betrokkene dient een klacht als bedoeld in artikel 7.5.2 dan wel beroep of bezwaar als
bedoeld in paragraaf 2 van deze titel en artikel 8.1.7a, vijfde lid, vanwege een schriftelijke
beslissing van een orgaan van een instelling inhoudende een rechtshandeling op grond van deze
wet en daarop gebaseerde regelingen, vanwege het ontbreken van een dergelijke beslissing dan
wel vanwege een geschil met betrekking tot het maken, wijzigen of uitvoeren van afspraken als
bedoeld in artikel 8.1.3a, tweede lid, in bij de faciliteit. Indien het een beroep of bezwaar van een
betrokkene aan een openbare instelling betreft, is artikel 6:4, eerste en tweede lid, van de
Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

4. De termijn voor het schriftelijk indienen van een bezwaar als bedoeld in paragraaf 2 bedraagt zes
weken. De termijn voor het schriftelijk indienen van een beroep als bedoeld in paragraaf 2 en
artikel 8.1.7a, vijfde lid, bedraagt twee weken.

5. De faciliteit bevestigt de ontvangst van een binnengekomen klacht, beroep of bezwaar schriftelijk
aan de betrokkene en zendt deze, nadat daarop de datum van ontvangst is aangetekend, zo
spoedig mogelijk door aan het bevoegde orgaan. Indien het een openbare instelling betreft, is
artikel 6:15, eerste en tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

6. De datum van ontvangst, bedoeld in het vijfde lid, is bepalend voor de vraag of een klacht, beroep
of bezwaar tijdig is ingediend. Indien het een openbare instelling betreft, is artikel 6:15, derde lid,
van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.

7. Indien de faciliteit een klacht, beroep of bezwaar aan een onbevoegd orgaan heeft gezonden,
zendt dit orgaan het desbetreffende stuk zo spoedig mogelijk terug naar de faciliteit. Het
bevoegde orgaan behandelt een klacht, beroep of bezwaar dat door een betrokkene rechtstreeks
is ingediend bij dit orgaan slechts na tussenkomst van de faciliteit.
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Artikel 7.5.3. Commissie van beroep voor de examens

1. Het bevoegd gezag van een instelling of exameninstelling stelt al dan niet in samenwerking met
een of meer bevoegde gezagsorganen van andere instellingen of exameninstellingen een
commissie van beroep voor de examens in, dan wel sluit zich bij een dergelijke commissie aan.
Beslissingen van de examencommissie of van de examinatoren kunnen worden onderworpen aan
het oordeel van een commissie van beroep voor de examens.

2. De commissie van beroep voor de examens bestaat uit een even aantal gewone leden en evenveel
plaatsvervangende leden, een voorzitter, tevens lid, en een plaatsvervangend voorzitter.

3. De voorzitter, de plaatsvervangend voorzitter en de overige leden en plaatsvervangende leden
worden door het bevoegd gezag benoemd voor een termijn van ten minste drie en ten hoogste
vijf jaar. Zij zijn opnieuw benoembaar. De leden en de plaatsvervangende leden maken geen deel
uit van het bevoegd gezag, van de inspectie of van een in artikel 7.4.5 bedoelde examencommissie
of examinator tegen de beslissing waarvan onderscheidenlijk van wie beroep kan worden
ingesteld bij de commissie van beroep, noch zijn zij belast met de in artikel 7.2.8, tweede lid,
onder c, bedoelde beoordeling.

4. Op eigen verzoek wordt aan de leden en plaatsvervangende leden van de commissie van beroep
voor de examens ontslag verleend. Bij het bereiken van de leeftijd van zeventig jaar wordt hun
ontslag verleend met ingang van de eerstvolgende maand. Zij worden ontslagen indien zij uit
hoofde van ziekte of gebreken ongeschikt zijn hun functie te vervullen alsmede indien zij bij
onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak wegens misdrijf zijn veroordeeld. Alvorens het
ontslag op grond van het in de derde volzin bepaalde wordt verleend, wordt de betrokkene van
het voornemen tot ontslag in kennis gesteld en wordt hem de gelegenheid geboden zich ter zake
te doen horen.

Artikel 7.5.4. Bevoegdheid commissie van beroep voor de examens
1. De commissie van beroep voor de examens oordeelt over beslissingen van de examencommissie
of van de examinatoren.

2. Het beroep kan, wat de openbare instellingen betreft in afwijking van hoofdstuk 7 van de
Algemene wet bestuursrecht, worden ingesteld terzake dat een beslissing in strijd is met het
recht.

3. De commissie beslist binnen vier weken gerekend vanaf de dag na die waarop de termijn voor het
indienen van het beroepschrift is verstreken, wat de openbare instellingen betreft in afwijking van
artikel 7:24, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht, tenzij de commissie deze termijn
heeft verlengd met ten hoogste twee weken.
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4. De commissie stelt een onderzoek in alvorens te beslissen. Zij stelt bij haar beslissing zo nodig vast
op welke wijze de kandidaat alsnog in de gelegenheid zal worden gesteld het examen geheel of
gedeeltelijk af te leggen.

5. De commissie maakt haar beslissing bekend aan de kandidaat, aan de ouders, voogden of
verzorgers van de kandidaat indien deze minderjarig is, aan het bevoegd gezag, aan het bedrijf dat
of de organisatie die de beroepspraktijkvorming verzorgt, en aan de inspectie.

6. Indien de commissie het beroep gegrond acht, vernietigt zij de beslissing geheel of gedeeltelijk. De
commissie is niet bevoegd in de plaats van de geheel of gedeeltelijk vernietigde beslissing een
nieuwe beslissing te nemen, wat de openbare instellingen betreft in afwijking van artikel 7:25 van
de Algemene wet bestuursrecht. Zij kan bepalen dat opnieuw of, indien de beslissing is geweigerd,
alsnog in de zaak wordt beslist, dan wel dat het examen of enig onderdeel daarvan opnieuw wordt
afgenomen onder door de commissie te stellen voorwaarden. De examencommissie of de
examinator van wie de beslissing is vernietigd, voorziet voor zover nodig opnieuw in de zaak met
inachtneming van de uitspraak van de commissie van beroep voor de examens. De commissie kan
daarvoor in haar uitspraak een termijn stellen.

Artikel 7.5.5. Voorlopige voorziening; herziening

1. In zaken waarin het belang van de appellant een onverwijlde voorziening bij voorraad vordert, kan
deze bij met redenen omkleed verzoekschrift, in afwachting van de uitspraak in de hoofdzaak, aan
de voorzitter van de commissie van beroep voor de examens een voorlopige voorziening vragen.
De voorzitter beslist op dat verzoek na de desbetreffende examencommissie dan wel de
desbetreffende examinator te hebben gehoord, althans te hebben opgeroepen.

2. Herziening van een uitspraak van de commissie kan op verzoek van elk van beide partijen
plaatsvinden op grond van nader gebleken feiten of omstandigheden die indien deze eerder
bekend waren geweest tot een andere uitspraak zouden hebben kunnen leiden.

Artikel 7.5.6. Inlichtingen
De leden van de examencommissie en de examinatoren verstrekken aan de commissie van beroep
voor de examens de inlichtingen die zij voor de uitvoering van haar taak nodig oordeelt.

Artikel 7.5.9. Beroep op de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State

1. Een schriftelijke beslissing van een orgaan van een instelling inhoudende een rechtshandeling die
jegens een betrokkene is genomen op grond van deze wet en daarop gebaseerde regelingen,
wordt voor de toepassing van de bepalingen van de Algemene wet bestuursrecht met betrekking
tot besluiten aangemerkt als een besluit als bedoeld in artikel 1:3 van die wet. Het beroep kan
worden ingesteld door de betrokkene.
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2. Tegen een beslissing van een college van beroep bijzonder onderwijs als bedoeld in artikel 7.5.10
kan geen beroep worden ingesteld.

3. De organen van de instelling verstrekken aan de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van
State de gegevens die zij voor de uitvoering van haar taak nodig oordeelt.

Artikel 8.1.7a. Bindend studieadvies

1. Het bevoegd gezag brengt aan iedere student die zich inschrijft, advies uit over de voortzetting
van zijn opleiding. Aan degenen die zijn ingeschreven voor een opleiding waarvan studieduur als
bedoeld in artikel 7.2.4a, derde lid, één volledig studiejaar bedraagt wordt dit advies uiterlijk
binnen vier kalendermaanden na aanvang van de opleiding gegeven, doch niet eerder dan drie
maanden na aanvang. Aan degenen die zijn ingeschreven voor een opleiding als bedoeld in artikel
7.2.4a, derde lid, die meer dan één volledig studiejaar bedraagt wordt dit advies na ten minste
negen kalendermaanden en uiterlijk aan het eind van het eerste studiejaar van de opleiding
gegeven.

2. Aan een advies als bedoeld in het eerste lid kan het bevoegd gezag de beéindiging van de
inschrijving voor de desbetreffende opleiding verbinden. Tot beéindiging van de inschrijving wordt
slechts overgaan indien:

a. de student naar het oordeel van het bevoegd gezag, met inachtneming van de bij ministeriéle
regeling vastgestelde persoonlijke omstandigheden, onvoldoende vordering heeft gemaakt in
de opleiding;

b. het bevoegd gezag heeft gezorgd voor zodanige voorzieningen dat de mogelijkheden voor
goede voortgang van de opleiding zijn gewaarborgd, en

c. het bevoegd gezag de desbetreffende student een schriftelijke waarschuwing heeft gegeven
onder bepaling van een redelijke termijn waarbinnen de studieresultaten ten genoegen van
het bevoegd gezag dienen te zijn verbeterd.

3. De student van wie de inschrijving voor een opleiding op grond van het tweede lid is beéindigd,
kan niet opnieuw aan die instelling voor die opleiding worden ingeschreven. Het bevoegd gezag
spant zich in de student te ondersteunen en begeleiden naar een andere opleiding al dan niet aan
die instelling, rekening houdend met diens voorkeuren. Artikel 8.1.7d, tweede lid, is daarbij van
overeenkomstige toepassing op een student op wie de Leerplichtwet 1969 niet meer van
toepassing is. Het bevoegd gezag biedt de student in elk geval de mogelijkheid zich te laten
inschrijven aan een andere opleiding aan die instelling waarvoor de inschrijving wel mogelijk is. De
vorige volzin geldt niet voor beroepscolleges als bedoeld in artikel 1.3.2 of als het een student
betreft op wie artikel 8.1.1c, derde lid, onderdeel a of b, van toepassing is.

4. Het bevoegd gezag stelt ter uitvoering van de voorgaande leden nadere regels vast. Deze regels
hebben in elk geval betrekking op de te behalen studieresultaten en de voorzieningen, bedoeld in
het tweede lid.
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5. Tegen het advies, bedoeld in het eerste lid, staat beroep open bij de Commissie van beroep voor
de examens, bedoeld in artikel 7.5.3. De artikelen 7.5.3 tot en met 7.5.6 zijn van overeenkomstige
toepassing.

Algemene wet bestuursrecht

Artikel 3:41
1. De bekendmaking van besluiten die tot een of meer belanghebbenden zijn gericht, geschiedt door
toezending of uitreiking aan hen, onder wie begrepen de aanvrager.

2. Indien de bekendmaking van het besluit niet kan geschieden op de wijze als voorzien in het eerste
lid, geschiedt zij op een andere geschikte wijze.

Artikel 6:8
1. De termijn vangt aan met ingang van de dag na die waarop het besluit op de voorgeschreven wijze
is bekendgemaakt.

2. De termijn voor het indienen van een bezwaarschrift tegen een besluit waartegen alleen door een
of meer bepaalde belanghebbenden administratief beroep kon worden ingesteld, vangt aan met
ingang van de dag na die waarop de beroepstermijn ongebruikt is verstreken.

3. De termijn voor het indienen van een beroepschrift tegen een besluit dat aan goedkeuring is
onderworpen, vangt aan met ingang van de dag na die waarop het besluit, inhoudende de
goedkeuring van dat besluit, op de voorgeschreven wijze is bekendgemaakt.

4. De termijn voor het indienen van een beroepschrift tegen een besluit dat tot een of meer
belanghebbenden is gericht en dat is voorbereid met toepassing van afdeling 3.4 vangt aan met
ingang van de dag na die waarop het besluit overeenkomstig artikel 3:44, eerste lid, onderdeel a,
ter inzage is gelegd.

Artikel 7:17

Van het horen van een belanghebbende kan worden afgezien indien:

a het beroep kennelijk niet-ontvankelijk is,

b. het beroep kennelijk ongegrond is,

c. de belanghebbende heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden
gehoord,

d. de belanghebbende niet binnen een door het bestuursorgaan gestelde redelijke termijn verklaart
dat hij gebruik wil maken van het recht te worden gehoord.
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Artikel 8:21

1. Natuurlijke personen, onbekwaam om in rechte te staan, worden in het geding vertegenwoordigd
door hun vertegenwoordigers naar burgerlijk recht. De wettelijke vertegenwoordiger behoeft niet
de machtiging van de kantonrechter, bedoeld in artikel 349 van Boek 1 van het Burgerlijk
Wetboek.

2. Dein het eerste lid bedoelde personen kunnen zelf in het geding optreden, indien zij tot redelijke
waardering van hun belangen in staat kunnen worden geacht.

3. Indien geen wettelijke vertegenwoordiger aanwezig is, of deze niet beschikbaar is en de zaak
spoedeisend is, kan de bestuursrechter een voorlopige vertegenwoordiger benoemen. De
benoeming vervalt zodra een wettelijke vertegenwoordiger aanwezig is of de wettelijke
vertegenwoordiger weer beschikbaar is.
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